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QUALIMETRIE _—" AGIR POUR UN COMMERCE QUI DONNE ENVIE

23 JUIN 2026 ¢ 9H30 - 10H30

Les clients évoluent,
les parcours aussi.

Découvrez les attentes de 500 000 consommateurs sur les

sujets clés.
Service client, intégration de U'IA dans le parcours client, programmes de fidélité...

Je réserve ma place

Une lecture exclusive construite a partir des

500 000 premiers votants

Meilleure Chaine de Magasins 2027
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AU PROGRAMME

Le service client attendu en 2026
01

Humain, réactivité, efficacité, autonomie, IA : ce que les clients acceptent
vraiment... et ce qu’ils refusent.


https://app.livestorm.co/qualimetrie/tendances-consommation-2026?_hsenc=p2ANqtz--CQFJx2QQoOp_y8U5OlWCzzvMZHCfdRaweWr9kn8TrSDicC_9Bja5kKqg6cjLMWPEkQ63b2tDGxKQm-B0HvsAYC-4ucA&_hsmi=2&utm_campaign=13560446-Webinar+Tendances+consommation+2025&utm_content=2&utm_medium=email&utm_source=hs_email

Le programme de fidélité idéal

02
Récompenses, personnalisation, simplicité, reconnaissance : pourquoi la
fidélité ne se résume plus a une carte et quelques points.
L’IA dans le parcours client

03

Conseil, aide au choix, gain de temps, personnalisation, SAV augmenté : les
usages réellement attendus par les consommateurs.

Quality monitoring & écoute client augmentée

Comment UIA permet d’écouter ses clients autrement : signaux faibles,
verbatims, conversations, irritants récurrents et pilotage continu de
U’expérience.

INTERVENANTS
\ v
Emeric BAYART Clément CARBO Pascal LESCOUZERES
CEO - Qualimetrie Partner - Vertone Directeur France -
Meilleure Chaine de
Magasins

Une session pensée pour les directions marketing,
retail, expérience client et relation client.

Repartez avec une vision claire des attentes consommateurs 2026 et des nouveaux
leviers pour mieux écouter, comprendre et activer vos clients.

Je m’inscris au webinar


https://d11vj204.na1.hubspotlinks.com/Ctc/ZU+113/d11vJ204/VVzrhJ6k5Gl1W1_VlP41x4BzCW8fXtNV5Pk4NjMLtlTb5nXHCW50kH_H6lZ3n7N70LSmQW6nb1N12s6j8NrhCNW3dgVs17mjhjBW4bdYXz40ybgnW8F5_Tq4qrzWFW99kNSg4wjZw_W77kZGZ6v4mYLW6m1jRH2PGtmPW1qKcTR7CSxGxMDwbSt5pSlTW123wh054NzY_W3cVvBV6j4pXdW1kmr60319Z4JW7cb9SF93MRwWW66VNvc4SfpYSW3qzVTv3ZJvrrW1pkgDY111tJDW5WWq5F3TWgSTW5vwWfw7WJB3kW7-mFkX70T30fW8Z4_fc25V0mhW4q7YT81PJvLQW1v54Dc5tklSrW7FD7BS32n_TxN1lnvpcz2894W2q_DSD3xkwfJV3JZ9R8xpRkSVbBSkw2H1f-MW7Wvs7B95KV12W90x3zL5879NZW4J3CLn4vTqwnVtCP2j4PL7HYdxKghg04

Le lien de connexion vous sera transmis avant 'événement.

N’hésitez pas a transférer cette invitation aux personnes concernées dans votre organisation.
Qualimetrie — 6 Avenue de Flandre, Villeneuve d'Ascq, Nord




