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@ Bilan janvier 2023 et année 2022
@ Perspectives 2023 pour la consommation
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Janvier 23 : une dynamique en frompe-I'ceil
car comparée a une baisse de - 11,7 % en janvier 2022

Evolution en % des CA magasins, web et magasins + web en janvier 2023 vs janvier 2022
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Des soldes a comparer avec des soldes d’hiver 2022 mauvais (mesure
Covid)

Evolution en % des ventes magasins et web du début des soldes au 31 janvier 2022 vs 2023
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B CA magasin soldes janv. 23 vs 22 B CA web soldes 23 vs 22
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FEDERATION POUR LA PROMOTION DU COMMERCE SPECIALISE @ 7



Des soldes plus dynamiques a Paris et dans les
grands cenires commerciaux

% d’enseignes considérant que les soldes 2023 sont meilleurs que ceux de
2022 en fonction des lieux de commerce

CV villes moyennes _ 30%
Grands centfres commerciaux _ 60%
ors | :o7
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5 premieres semaines de 2023 : une fréquentation plus favorable dans les centres
commerciaux et les grands sites (CC et CV). Une fréquentation nettement
supérieure a celle de la moyenne annuelle vs 2019

Fréquentation des magasins hebdomadaire 2022 vs 2019 (évolution en %)
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Une activité de decembre correcte mais concentrée sur la fin du

mois et prlorlte aux magasins

Evolution décembre 22 vs 21 des chiffres d'affaires magasins, web et cumul

magasins + web
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Evolution décembre 2022 vs 2019 des CA magasins,
web et cumul magasins + web
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Année 2022, une activité qui s'’améliore au fil des mois
mais attention a la prise en compte de I'impact de la hausse des prix

Evolution en % des ventes mensuelles moyennes des magasins du commerce spécialisé 2022 vs 2019

CA magasins 2022 vs 2019
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2022, le rebond pour des magasins enfin ouverts toute I'année

Evolution en % des chiffres d’affaires magasins année 2022 vs année 2021
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Par rapport a I'avant Covid,

des situations sectorielles toujours tres différentes

Evolution en % des chiffres d’affaires magasins des enseignes du commerce

spécialisé 2022 vs 2019
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Une année de libre acces aux magasins qui profite
davantage aux cenires commerciaux qu’'aux centres-villes

Evolution de la croissance des ventes magasins en % en 2022 vs 2021
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Les ventes web des enseignes en baisse en 2022

par rapport a 2021

Evolution des chiffres d’affaires internet vs 2021
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2022, la hausse des vente de biens sur internet en
retrait mais une part de marché qui a augmentée

+50%

10%
21 %

Poids du e-commerce dans le commerce de détail (biens) 13.4%
Part en % des ventes de biens (Sources : FEVAD et INSEE) ! 'E

+12%

2019 2020 2021 2022

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Evolution du montant des dépenses
en ligne des Francais

Source : Fevad/lnsee Source :
Baromeétre BPCE
Digital & Paiements
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2022 en magasins : alimentaire spécialisé et équipement
de la maison au-dessus de I'activité de 2019

Evolution des ventes mensuelles magasins 2022 vs 2019
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Le marché de I'habillement en perte de valeur de
- 7 % entre 2019 et 2022

Vg n n
France : évolutions de la consommation

Total habillement (hors accessoires) en milliards d'euros

Le marché de I'habillement devrait totaliser environ 26 milliards d'euros en 2022

28,7 27.8
25,2 26,0
23,3
2012 2019 2020 2021 2022
rce : INSEE, IFM Panel institut FRANGAIS de laMODE
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Habillement et chaussure : une année chaotique

Evolution des ventes mensuelles magasins 2022 vs 2019
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Les moyennes sectorielles masquent 'hétérogénéité des
situations des enseignes

Répartition des enseignes (en %) par taux de croissance de I'activité magasins 2022 vs 2019

Habillement Equipement de la maison
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Beauté-santé : une montée en puissance forte au second semestre
Evolution en % des CA magasins 2022 vs 2019

Beauté-santé
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Alimentaire ; la rupture des baisses des volumes de ventes en octobre.
L'ecart se creuse enire chiffre d’'affaires et volumes de ventes

140 (indice en valeur et en volume base 100 en 2015)
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L'ecart se creuse
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Le retour des voyages, des week-ends

et des sorties

COMPAGNIES AERIENNES

Achats de vols directement auprés de compagnies aériennes

Evolution des dépenses 2022 vs 2021 Evolution des dépenses 2022 vs 2019
(o) (o)
+72% +11%
Panier moyen 2022 Part du e-commerce 2022

246 € 95%

HOTELS

Grands groupes hoteliers, hétels indépendants

Evolution des dépenses 2022 vs 2021 Evolution des dépenses 2022 vs 2019
o) o
+24% +14%
Panier moyen 2022 Part du e-commerce 2022

135€ 41 %
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CINEMA

Grands groupes de cinémas, cinémas indépendants

Evolution des dépenses 2022 vs 2021 Evolution des dépenses 2022 vs 2019
(o) (o)
+66 % -2%
Panier moyen 2022 Part du e-commerce 2022

19€ 32%

RESTAURANTS & FAST FOOD

Grandes chaines de restauration, restaurants indépendants

Evolution des dépenses 2022 vs 2021 Evolution des dépenses 2022 vs 2019
o o)
+44% +33%
Panier moyen 2022 Part du e-commerce 2022

26€ 10%
r FAITS MARQUANTS

Lenvol de la restauration a domicile
Nombre de commandes en ligne x4 depuis 2019 Source :

61% des dépenses réalisées en ligne Bgr@méfre B_PCE
par les - de 35 ans Digital & Paiements



Le retour des achats plaisir

BIJOUTERIES, HORLOGERIES

Grandes enseignes de bijouteries et horlogeries, artisans indépendants

Evolution des déepenses 2022 vs 2021 Evolution des dépenses 2022 vs 2019
o (o]
+13 % +28 %
Panier moyen 2022 Part du e-commerce 2022

95€ 13 %
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Les activités en numeérique et streaming
continuent de se developper

VIDEO A LA DEMANDE JEUX VIDEO

S . e Plateformes d'abonnement et d'achat de jeux vidéo, achats intégrés aux jeux vidéos
Plateformes de vidéo a la demande, chaines de télévision payantes

Evolution des dépenses 2022 vs 2021 Evolution des dépenses 2022 vs 2019
Evolution des dépenses 2022 vs 2021 Evolution des dépenses 2022 vs 2019 o o
+25% +72% +16% Ha3%
(o] (o)
Panier moyen 2022 Part du e-commerce 2022
Panier moyen 2022 Part du e-commerce 2022

21€ 99%
r FAITS MARQUANTS

FAITS MARQUANTS

r Gamer [ge.mcek], angl., n. masculin
Des jeunes hommes télévores 80 % des dépenses réalisées par les hommes
62 % des dépenses réalisées par les - 35 ans, 80 % par les hommes

15€ 97 %

Les papas aussi
38 % des dépenses effectuées par les + 34 ans

PROCOS
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La seconde main, I'occasion, le reconditionné

SECONDE MAIN MODE BIENS D'OCCASION ET RECONDITIONNES

Boutiques en ligne spécialisées dans les vétements et accessoires de mode de seconde main . - . . _—
q gne sp Plateformes de vente de produits reconditionnés, professionnelles et entre particuliers

Evolution des dépenses 2022 vs 2021 Evolution des dépenses 2022 vs 2019 ) .
Evolution des dépenses 2022 vs 2021 Evolution des dépenses 2022 vs 2019

+15% +155% +8% +165%

Panier moyen 2022 Part du e-commerce 2022
Panier moyen 2022 Part du e-commerce 2022

21€ 100 %" JA€ 98%

r FAITS MARQUANTS

Pour les jeunes, la fripe c’est chic !

43 % des dépenses réalisées par les - 35 ans

PROCOS
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La fréquentation des points de vente loin de celle de 2022
Evolution de la fréquentation en % des magasins 2022 vs 2021 et 2022 vs 2019

2022 : + 0,3 % vs 2021

2022 :-19,6 % vs 2019 112

8,7 9.5

-1,2

-14,9

-16,6 -17.,5

-17,7

-19,6 -20,9 231 -20,8
-24,9 '
févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 aout 22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22
—Fréquentation vs 21 total mag —Fréquentation vs 19 total mag
Pnocos Source : observatoire Procos/Stackr de fréequentation des points de vente

FEDERATION POUR LA PROMOTION DU COMMERCE SPECIALISE @ 29



La fréquentaﬁon et I'activité des magasins suivent les mémes évolutions

mensuelles mais un écart par rapport a 2019 qui demeure tres fort
Evolution comparée des évolutions en % des chiffres d’affaires des magasins et de la fréquentation des

magasins 2022 vs 2019

10,4

55
1,6 2,1 1,5 1,5

11,7

19,6 o -17.5

'22,9 -1 717 ! -20'9 _23’1 '20,8
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Evolution de la fréquentation

CA22vs 19 —
des magasins
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Economie mondiale sur la route du grand ralentissement en
particulier au 1¢" semestre 2023

@ Le ralentissement des économies occidentales en particulier
européennes : zone euro - 0,4 % en 2023

® L’economie mondiale au bord de la recession : + 3,1 % en 2022,
+ 2% en 2023

@ Les impacts forts de 'économie chinoise et de son gouvernement :
3 % de croissance en 2023 ? Des inconnues !

@ La France devrait également fleurter avec la croissance nulle apres
une résistance inattendue en 2022 (+ 2,5 %)

PROCOS
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Des prévisions de tres faible croissance pour 2023
en France

Fin 2022, la croissance francaise fait de la résistance,

(croissance annuelle en %) 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
PIB réel 1,9 -7,9 6,8 2,6 0,3 1,2 1,8
IPCH 1,3 0,5 2,1 6,0 6,0 2,5 2,1
IPCH hors énergie et alimentation 0,6 0,6 1,3 3,5 4,0 2,8 2,2

]
Données corrigées des jours ouvrables. Projections réalisées sous des hypothéses techniques établies au 23 novembre 2022.
Sources : Insee pour 2019, 2020 et 2021 (comptes nationaux trimestriels du 28 octobre 2022), projections Banque de France sur fond bleuté.
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La France a mis en place plus rapidement le bouclier tarifaire pour I'énergie
(ménages et petites entreprises).

i indi i Irfl.ltlnn (IFCH) comparaison evropéenne en novembre 2022
Glissement annuel de I'indice des prix annvelle)

a la consommation harmonisé (IPCH)

Glissement annuel, en % Unian européenne 27 111%
14 Hongrie o/ I 73, 1%
12 République tchique iy I 17,2
— France Pudo
L
10 — Allemagne gne - 16,1%
8 — Italie stovanuie gy I 15, 1%
: Espagne Roumanie () IR 14,6
4 teatie | IR 12 ¢ %
) attemagne (S I 11, 3%
-
A utriche () I
>< slovénie i I 10,5%
-2
|
1/1/2018 1/1/2019 1/1/2020 1/1/2021 1/1/2022 HEME[‘ 10,5%
Portu I
Dernier point décembre 2022 gal ° 10.2%
Source : Eurostat Sudde {; I 10, 1%
Royaume Uni * [ Ek}S
Source : Eurostat Framce ' ' I 7 1%
Ezpagne :' I .7 Seurce - Euresar en OKS UK
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L'inflation devrait baisser mais rester soutenue par les prix alimentaires
Les prix des produits manufacturés et les services : I'effet retard possible ?

Figure 3 : Glissement annuel de I'indice des prix a la consommation en France
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Apres I'alimentaire, les produits manufacturés (matieres premieres) et
les services (salaires) : vers un pic mi 2023 ?

Glissement annuel des prix a la consommation Graphique 3 : IPCH et IPCH hors énergle

pour les produits manufacturés et des services et alimentation
I
En % (glissement annuel de séries trimestrielles, en %)
8
4 —— Produits manufacturés Services ( 7
3 6
5
2
. 4
1 | 3
0 2
1
-1
0
2 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
—— |PCH total
-3 = |PCH hors énergie et alimentation
1991 1996 2001 2006 2011 2016 2021 I

Sources : Insee jusqu’au troisieme trimestre 2022, projections Banque de France

Dernier point: décembre 2022 sur fond bleute.

Source : Insee
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Taux de change : I'euro se redresse face au dollar.

1 € = ... dollar ameéricain

1.6 -

1.5

1.4

1.3

1.2

1.1

1,0
Dernier point connu

1€=
0,9
décembre 2022 1.06 $

0.8

20002001 200220032004200520062007 20082009201 02011201220132014201 52016201720182019202020212022

Source ; ECB £ Rexecode
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Les prix de I'énergie devraient rester élevés sans augmentation, de méme que
ceux des matieres premieres mais avec des tensions qui diminuent.
Le coUt du fret maritime au niveau de I'avant Covid

Graphique 1 : Trajectoires attendues des prix Cours des matiéres premiéres et minéraux, du pétrole,

du pétrole et du gaz : comparaison des indice Harpex et cours du bois de construction

prévisions de septembre et de décembre 2022
D
(en euros par baril pour le pétrole, en euros par MWh pour le gaz)
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—— Prix du pétrole — projection de décembre 2022
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= Prix du gaz — projection de décembre 2022 (échelle de droite)
+= =+ Prix du gaz — projection de septembre 2022 (échelle de droite) 50
] 0
Source : Eurosystéme jusqu'au troisieme trimestre 2022, projections Eurosystéme 2020 2021 2022 2023
sur fond bleuté. Sources : Rexecode, Harper Petersen & Co,, LME © Rexecode
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Le chomage avu plus bas... mais

Le chomage au plus bas (7 %) et le climat de I'emploi s’améliore

encore (indice INSEE : + 2 points en janvier)

Graphique 9 : Emplois salariés marchands

(en millions, France entiére)
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Sources : Insee jusqu'au deuxiéme trimestre 2022, projections Banque de France
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Graphique 10 : Taux de chomage

(au sens du BIT, en % de la population active, France entiere)
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Sources : Insee jusqu'au troisiéme trimestre 2022, projections Banque de France



Pouvoir d’achat, I'inquiétude n°1 des Francais
La perception de l'inflation va au-dela des chiffres.

UNE BAISSE RESSENTIE DE SON POUVOIR DACHAT
AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS

- BAISSE DE POUVOIR DACHAT ET
- INDICATEURS SOCIC-DEMOGRAPHIQUES

« Mon pouvoir d'achat a baissé », « Mon pouvoir d'achat a baissé », en % b
en points d'évolution 2022/2023 : Lution
poi 5 - Rl 2022 £n points
-
Mains de +10 +17
De +10 3 «15
@ De+164 +19 +21
. =20 et plus
+6
I
O +15
Balgique
+18
Rayyaume-Uni +21
e +25
Mlermagne +23
O +24
¥
rrancs +18
- +16
-
Espagne +19
+23

Portugal +23 tatie + 24 mm-nel*zz +19 Hm:;

Erwrce © Baromadire Otessrvainine Ceselem 023
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G6 Opinion des Francais sur I'évolution des prix de produits spécifiques
(en % des réponses)
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MNote :

M Beaucoup augmenté I Baissé /Beoucoup baissé
M Augmenté I Ne sait pos,/Non concemé
I Stobles

1i111]

Essence  Fruits/  Poin  Hobillement/ Flechoménager Santé  Internet/
Légumes Chaussures Téléphone

Le graphique représente, pour chacun des biens, la part des

ménages percevant que les prix du bien considéré ont beaucoup

augmenté, augmenté, sont restés stables, ont baissé ou beaucoup
baissé, ou qui indiquent « ne sait pas » ou « n'est pas concerné ».
Source : Enquéte Banque de France-CSA, mai-juin 2022.



Prevision de pouvoir d’achat : baisse limitée
en 2022-2023 puis reprise en 2024-2025

Graphique 5 : Masse salariale brute réelle Graphique 6 : Contributions aux gains

recue par les ménages, avec et sans de pouvoir d’achat des ménages

correction de P'activité partielle et gains de pouvoir d’achat par habitant

N i N . (croissance annuelle en %, contributions en points de pourcentage)
(base 100 = 2019, masse salariale brute déflatée par le déflateur de consommation

6

des ménages)
108 108 4
106 106
2
104 104
0
102 102
-2
100 100
-4
98 98
-6 -
96 96 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
94 94 ] Salairg moyen par téte
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 m= Emploi
) N : s Autres revenus
— Sans correction de l'activité partielle e Impéts directs, prestations sociales et transferts
— Avec correction de I'activité partielle Inflation (déflateur de la consommation des ménages)
e ] —— Pouvoir d'achat du revenu disponible brut par habitant
MNote : La correction de |'activité partielle consiste & inclure dans la masse salariale e ]
nominale les indemnités associées & |'activité partielle. Sources : Insee jusqu'au deuxiéme trimestre 2022, projections Banque de France
Sources : Insee jusqu’en 2021, projections Bangue de France sur fond bleuté. Q sur fond bleuté.
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Une année marquée par la baisse des ventes
en volumes de nombreux secteurs

@ l'alimentaire

® La mode

© Petit électroménager

® Electronique/informatique/TV/Hifi
® Meuble

® Jouet

Mais le discount et 'occasion ont le vent en poupe.
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Déetente sur le prix de I'énergie mais des coits
toujours quatre fois plus élevés qu’en 2020

Aucun accompagnement pour les ETl du commerce concernées

France
Prix a terme de I'électricité

en € par MWh, moyenne mobile sur une semaine
1400

* dernier point

1200

1000

spot* 178,79 le 20/01/2023
800 = 4 un trimestre * 158,57 le 20/01/2023

600

400

200

. — e e i o P —
_-——-W_‘"__ - T
0
mars juin sept. dec. mars juin sept. dec. mars juin sept. dec.
2020 2021 2022
Source : PowerNext, European Energy Exchange & Rexecode
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Les conitraintes d'approvisionnements en repli

Enquétes de conjoncture dans l'industrie manufacturiere
Opinions sur les délais de livraison des fournisseurs

Indice ISM et PMI centrés-réduits, en multiples d'écart-type

— Etats-Unis
Allemagne

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Source : Institute for Supply Management et PMI-Markit © Rexecode
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Les intensions d’investissements pour le
developpement sacrifiees

, , . . _ |.CHEFS D’ENTREPR
Q. Votre entreprise va-t-elle investir pour se développer en 2023 7
BASE : Ensemble

Détail selon...  ..le Secteur d'activité ..la Taille d'entreprise
w A
un 2T O g oo e
Industrie  Construction Commerce  Services sagrié 1:?;?;‘5 149 10849  _SOou+
Sous-total Oui - 17% 26% 11% 17% 17% 11% 29% 26% 40% 51%
Oui, certainement I 6% 9% 2% 6% 6% 4% 10% 8% 14% 27%
Oui, probablement 11% 17% 9% 11% 11% 7% 19% 18% 26% 24%
Sous-total Non _ 81% 73% 88% 80% 81% 28% 66% 70% 52% 37%
Non, probablement pas 16% 14% 11% 17% 18% 15% 21% 19% 30% 24%
Non, certainement pas _ 65% 59% 77% 63% 63% 73% 45% 51% 22% 13%
NSP | 2% 1% 1% 3% 2% 1% 5% 4% 8% 12%
“Opfm'onway m La grande consultation des entrepreneurs — Sondage OpinionWay pour CCI France / La Tribune [ LCI / Vague 77 —Janvier 2023 I
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Une priorité absolue : réduire les charges

L'impact de l'inflation pour les entreprises

Q. Ce mois-ci, diriez-vous que votre entreprise est concernée ou non par chacune des situations suivantes liées a I'inflation ?
BASE : Ensemble

Détail selon... ..le Secteur d'activité ...la Taille d'entreprise
. w2 VB omow B
/60“ ] Industrie  Construction Commerce Services o L. 1salaris .1a3 _.10&49 50 ou+
salane et plus
Votre entreprise est encore plus attentive que d"habitude a ses
cha 76% ™~ 81% 61% 85% 74% 70% 88% 87% 89% 96%
rges
Linflation pourrait avoir des conséquences sur la viabilité de -
votre entreprise 43% 47% 44% 58% 36% 42% 45% 46% 41% 40%
L'inflation pourrait vous contraindre a baisser votre s
rémunération 38% 49% 41% 55% 30% 40% 33% 37% 15% 4%

Votre entreprise rencontre des difficultés pour étre payée dans .
18% N -7

les temps par ses clients 37% 20% 17% 17% 16% 24% 23% 37% 29%

Vos salariés vous demandent des avances sur salaires . 16% —>-= 23% 149% 19% 13% - 16% 12% 25% 41%

Item posé aux entreprises avec au moins 1 salarié
Votre entreprise a des difficultés a payer ses factures . 14% A1 20% 7% 239% 11% 14% 14% 16% 12% 2%

A N Evolution depuis décembre 2022

“Opfn l'onway mm La grande consultation des entrepreneurs — Sondage OpinionWay pour CCI France [ La Tribune / LCI / Vague 77 -Janvier 2023 E

PROCOS

FEDERATION POUR LA PROMOTION DU COMMERCE SPECIALISE @ 47



Les marges sous pression : toutes les hausses de couts ne peuvent
étre transferees dans le prix de vente

B 5. Réactions des entreprises face a |a hausse des prix de I'énergie
en % du chiffre d'affaires du secteur, plusieurs réponses possibles
Comprimer voire marge

I

ALIQII’U]IEI vO$ prix de vente

Prélevar sur votre iresorerie

Mindustrie

Reéduire votre activité Services

Arréter votre activitg
Adapter votre méthode de production

Changer de contratffoumisseur

Autres mesures|

Irnvestissement pour réduire les codts énergéliques
= —— - - ]
||

Me rien changer

(-]

10 20 30 40 50 a0 T0

Lecture ; dans lindustrie, plus de 66 % des entreprises prévoient d'augmenter leurs prix de vente,

Note : les résultats sont pondérés par le chiffre d'affaires des entreprises interrogées. Le secteur des services représenté ici n'intégre pas les services de
transports ferroviaires, ces derniers n'étant pas interrogés dans les enquétes de conjoncture.

source : Insee. enquétes de confoncture dans rindustrie et dans les services

» 4. Taux de marge par branche (tous secteurs institutionnels confondus)
en % de la valeur ajoutée de chaque branche en euros courants

70 - Energie Industrie hors énergie == Transports
Services marchands hors transports === Services non marchands

30

20
Pnocos 2018 209 2020 2021 2022

o | . Source : comptes nationaux trimestriels, calculs Insee
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Difficultes de recrutement et hausse des
salaires

Graphique 1 - Nombre de démissions et de démissions de CDI par trimestre en France

600 000
500 000
Graphique 2 -Taux de démission en France, par taille d’entreprise
400 000 En %
3,5%
300 000
3,0%
200 000
2,5%
100 000
2,0%
0 1,5%
~ 2] )] o — o~ o <t (] =] ~ [ ] [=3] (=) — (]
o o o — — — — - — — - — — (] o~ o~
(=] (=] (=) (=] o o (=] (=] o (=) (=] o o (=] o o
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
— — — — — — — — — — — — — — — — 10%
- - — - - [ - - - - - - [ - ~ [ d
—— Démissions Démissions de CDI
0,5%
Champ : ensemble des établissements francais employeurs de France métropolitaine sur le champ privé hors agricu
intérim et particuliers employeurs. 0.0%
Source : Dares, Mouvements de main-d'ceuvre. B & th 0 0 O N h O~ 0 O M N D~ 0 O o o~
o O Oy O Oy O © © © © O 0 00 0 O o o o o =2 4 4 A4 A4 44 o o o
o o o0 OO OO O O O © O O O 0 0O 0 0O 0O 0O 00O 00O O o 0O O O o o O O
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N A A A 4 A A 4 A A A A A A A A A A A A A~ A A A A A A
F -+ FFFFFFFFFFFFFFFFRFFRFFRFFFRFFRFRFRFRFEFRFEFRFEREFERE

= Entreprises de 50 salariés ou plus ~ s====Ensemble

Champ : ensemble des établissements francais employeurs de France métropolitaine sur le champ privé hors agriculture,
intérim et particuliers employeurs.
Source : Dares, Mouvements de main-d'ceuvre.
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Une dégradation de la trésorerie alors qu'il
faut rembourser les PGE

France
Opinions sur la situation de la trésorerie dans l'industrie et dans les services

Solde d'opinions en % (observation moyenne depuis 2002 en tiret)

20

15

10

Industrie
-5 Services marchands
-10
-15
-20
-25

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Source : Banque de France, enquéte de conjonclure, via Refinitiv 2 Rexecode
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Des couts immobiliers qui continuent de croitre.

Comparaison de I'évolution de I'indexation des loyers et des chiffres d’affaires magasins en
centres-villes et centres commerciaux

Seulement 5 % d’accords aux demandes de plafonnement a 3,5 % sur 2023

121,0

115,0

100,0 104,7 1081 110,7 112,2
' 1033 %% 1047 1047 1012 105,8 :
100,0 99.0
100,2 100,9
100,0 96,0 97.9 98,0
98,8 2,
99.6 -97.4 9 92,2 720 820
99,5 5.1 1.1 90,0
99,6 88,4 88,8
77,0
64,0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
—CA Centres commerciaux périphérie CA rue centre ville Indice des loyers commerciaux (ILC)
PROCOS Source : Panel Procos
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Le compte d’exploitation est attaqué a tous
les niveaux.

® Chiffre d’affaires : baisse des volumes et de la fréquentation, hausse des prix de vente
contrainte, développement réduit

® Augmentation des coUts
- Energie
- Parité euro/dollar
- Transport terrestre
- Approvisionnement
- Salaires
- Loyers et charges locaftives

= effet ciseaux sur des activités a faible marge
La masse de marge s'écroule.
Le résultat des enfreprises également.
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Des contraintes croissantes, une trésorerie qui fond,
absence de capacite d’investissement

® Augmentation permanente des contraintes réglementaires et Iégislatives

- Loi AGEC (étiquetage des produits, récupération des produits ...)

- Quiréclame des moyens humains et financiers dans une période de
faible rentabilité

Absence de capacité d’investissement pour rénover les magasins, se
développer et se décarboner

= beaucoup d'acteurs sont fragilisés apres 4 a 5 années de crise

= |'équation « impossible »

= le luxe (faible sensibilité au prix) et le discount (volume) s’'en sortent mieux.
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Continver les transformations

® Certains secteurs restent trés actifs en développement

- La restauration (30 % des ouvertures)
- Le discount (+ 33 % de magasins entre 2019 et 2022)
- Le sport

@ Continuer de se transformer

- Seconde main : les enseignes de plus en plus presentes
- Optimiser le maillage, les formats et arbitrer les magasins non rentables
- La poursuite du développement souvent en franchise

- Changer le business model et I'impact carbone malgré les problemes
de rentabilité ef le retour du prix comme critere n°1 pour le
consommarteur |

PROCOS

FEDERATION POUR LA PROMOTION DU COMMERCE SPECIALISE @ 54



Marché francais : altraction confirmée et qui
repart

Evolution du nombre de nouveaux entrants
Nombre de premigres boutiques ouvertes en France par de nouvelles enseignes étrangéres

70 80% Arrivees de 2022
&8%
» . . 0% Exemples
50% "

s 44 - Hay GBS I a8
40 0 DA D

L T CASA D LAS AQUAZZLURA YURMAN
30 . L,ds CARCASRS
- 20% FMORIM ARKET BROWNLE
10 10%
0 0% 4

GANNI MACKAGE ~ SCREWAIX “itsu

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

. mmm Nombre d'ouvertures mmemmPart des arrivées 4 Paris (%)
Source : Knight Frank
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Un Conseil National du Commerce acteur
d’une politique volontariste

® S'aftaquer rapidement aux vrais enjeux avec une politique publique a la
hauteur des enjeux économiques, sociaux et sociétaux

- Limiter les fermetures
- Créer les conditions de I'investissement

@ Travailler en interministériel : I'énergie au ccoeur des transformations et des
investissements mais en tenant compte de I'activité économique

@ Avancer rapidement avec Thierry MANDON

® Engager I'écosystéme : bailleurs, banques ...

PROCOS

FEDERATION POUR LA PROMOTION DU COMMERCE SPECIALISE @@ 57



Une politique publique
pour le commerce urgente

® Avoir une vision : confirmer le réle central du commerce pour la fransformation et la construction de la société de demain

- Décarbonation de I'offre
- Amélioration thermique des batiments de commerce
- Aménagement du territoire et vie locale

® 2023, un contexte favorable a d'importantes difficultés pour le secteur

- Ne pas laisser les territoires se décommercialiser

- Prendre conscience de I'importance de I'industrie du commerce spécialisé pour la France de demain

® Metire un terme a un empilement réglementaire sans étude d’'impact : beaucoup d’investissements et de moyens humains >
vers des approches interministérielles impératives

- Loi Agec
- ZFE (mobilité des clients)

- Décret tertiaire (investir dans la consommation d’énergie mais définir des regles réalistes pour des activités de commerce)

- Panneaux photovoltaiques et ombrieres sur les parkings et, en méme temps, transformation des zones commerciales
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Entrees de villes et zones commerciales

® La rareté fonciere (zéro artificialisation nette) leur redonne de l'intérét pour les
territoires et les promoteurs immobiliers

® Combiner deux ambitions :

- L'attractivité du commerce pour demain

- Densifier pour trouver des solutions foncieres pour la construction de logements et
toutes les activités économiques

@® Objectifs :
- Comment faire en sorte que ces réflexions tiennent compte de I'avenir du
commerce et des commercants : I'implication des acteurs en amont des projets

- Comment faire en sorte que les actions et moyens ne se limitent pas aux
meétropoles (tensions foncieres)
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La vacance commerciale apres Covid

14,0 %

11,8 %

11,0 % 10,6 %

Centre ville Périphérie Rue marchande Galeries marchandes

9.9 7%

90% 9.1% 9.5 %

B vacance 2019 m®mvacance 2022

NB : la vacance commerciale s'entend ici en % du nombre de locaux vides sur le nombre total de locaux de
commerciaux dans un périmetre défini (et non en nombre de m?)
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Vacance commerciale post-Covid :
Un impact principalement parisien

10,2 % 105% 10,6 %
9.5 %
8,7 7%
) I
Paris Métropole Villes moyennes

B vacance 2019 vacance 2022

NB : la vacance commerciale s'entend ici en % du nombre de locaux vides sur le nombre total de locaux de
commerciaux dans un périmetre défini (et non en nombre de m?)
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Paris, des rues en difficulte

18,4 7o

12,5%

8,5 %

55%

5,47

51%

Avenue Opéra Boulevard Haussmann Rue de Rivoli

B vacance 2019 m®mvacance 2022

8.7 7%
5.3 %

Paris

NB : la vacance commerciale s'entend ici en % du nombre de locaux vides sur le nombre total de locaux de

commerciaux dans un périmetre défini (et non en nombre de m?)
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Investissement - Une trés bonne année pour I'immobilier de
commerce, notamment les parcs d’'activite commerciale

Les commerces retrouvent leur lustre

Evolution des volumes investis en commerces en France
En milliards d'euros, tous formats commerciaux
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m Source :
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s Montants investis en commerces en France

Knight Frank
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Une performance hors norme
Volumes investis sur le marché francais des PAC
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Trois indicateurs

Les permis de construire (Source ministere : Sitadel2)

Les autorisations des commissions départementales
d’'aménagement commercial (CDAC) et de la CNAC

L'Observatoire de I'lmmobilier de Commerce : stock des projets
des grands promoteurs (Source PROCQOS)
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Trois indicateurs

Parc produit

Commerce
de gros

Commerce
de détail
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Trois indicateurs

Parc produit

Commerce

Les per

Commerce

de détail

mis de construire
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! Projets commerciaux
1 nécessitant :

- Constructions

Travaux de structure ou de



Trois indicateurs

Parc produit

Commerce Commerce
de gros de détail

CDAC : Commissions départementales
d'aménagement commercial (Préfectures)

i Projets examinés en

préfectures

- Projets commerciaux >
1.000 m? de surface de
vente

- Cinémas

- Hors loisirs et restauration

Les autorisations
en CDAC !
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Trois indicateurs

Parc produit

Commerce Commerce
de gros de détail

FeEeEEEEEEEEmEmEm—_——_——— - TT T T T T s T T s T s T s T E T mm T |
: | Stock de projets des |
i | promoteurs, autorisés ou non : |
! i » Projets > 2.000 m2 de |
i oIC . Surface de Vente |
i PROCOS E + Ees"rrLTJc’ru.rc;’rion‘s ir:por;r.?n’res !

1 + Projets mixtes significatifs !
. (Aflas) | - :
i i « Surface CDAC + restau !
i 1+ Hors hypermarchés !
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Permis de construire : des niveaux pre-Covid

® Surfaces de plancher commercial autorisées
et commencées

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Surfaces autorisées* 5.5 4,2 3,9 3,3 3,4 4,4
Surfaces commenceées* 3,3 3,1 2,9 2,1 2,4 2,9
*En millions de m? Source : Sitadel2

Chiffres de janvier a décembre
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Permis de construire : des niveaux pré-Covid

Evolution annuelle des surfaces de plancher commercial autorisées par les permis

de construire, et de la part de ces surfaces mises en chantier

8 000 000 m?

7 000 000 m?

6 000 000 m?

5000 000 m?

4 000 000 m?

3 000 000 m?

2 000 000 m2

1 000 000 m?

0m?2
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m Surfaces autorisées

m Surfaces commencées

Source : Sitadel2
Chiffres de janvier a décembre
Commerce de détail + Gros



Les CDAC : legere reprise post-Covid

CDAC : Commissions départementales d’aménagement commercial

® Surfaces demandées et surfaces autorisees en CDAC
633 dossiers examinés en 2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nbre de dossiers 1.030 852 813 548 525 633
Surfaces demandées* 1,98 1,68 1,55 0.76 0,62 0,92
Surfaces autorisees* 1,43 1,33 1,31 0,62 0,55 0,82
Taux d'autorisation* /5% 79% 85% 82% 88% 89%

* Surfaces en millions de m?
(hors retraits de dossiers et divers non-lieu)
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Les CDAC : retard post-Covid

CDAC : Commissions départementales d’aménagement commercial

4000 000 m?
. . 7 , 2011
Surfaces commerciales autorisees chaque année en
5500 000 1 France, selon les différents régimes d'urbanisme 3,27 Mm?
™ 71 commercial en vigueur (CDUC en 1974, CDEC en 1996, /
CDAC depuis 2008)
3000 000 M2 2019 2022
Source : Kyris / Procos I I I I I I I 1,31 Mm? 0,82 Mm?
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Les CDAC : la fin des grands projets

CDAC : Commissions départementales d’Aménagement Commercial

© Surface moyenne des plus grands projets
e déposés en CDAC

N
25300 m? / N

25000 M 238001 24 400 m? ! 5_7:% \
': 7 . Année Plus g.rcmd
Tops 2022 | \ projet
vsoy | ! CDAC autorisé
20 000 m? moyenne 2017-2019 1 i “
\ b \
200 oo e : 2017 43.200 m?
15 000 m? 300 m? R I
400 m? — 900 n ébq'%s i_ 45% I 2018 55.000 m?
I ~',.| _:
10 000 m? 9100 m? e 0”:“ i 2019 33.900 m?
600 m? 00 m? 6b0'm ___________________
600 m? 2020 14.000 m?
5000 m?
I 2021 12.100 m?
0 m? 2
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 19.900 m

mfop 10 mTop 20 mTop 50 Source : Kyris / Procos
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La CNAC : plus de recours, moins de refus

CNAC : Commission Nationale d’Aménagement Commercial

® Nombre de dossiers examinés en CNAC

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nomlbre de dossiers examinés en
CNAC 271 238 251 194 221 249
Dont autosaisine de la CNAC __6 I 8 0 0 2
Taux d’autorisation CNAC %) 58 % 59 % 52 % 4% | 59% )
Nombre de dossiers examinés par ) T
les CDAC 1 030 852 829 548 525 633
Comparaison volume dossiers 2 AP
CNAC vs. CDAC, par annéee '\\ 26 % ; 28% 30% 35% 427 '\\ 39 % ,/\

\ﬁ——’

PROCOS

FEDERATION POUR LA PROMOTION DU COMMERCE SPECIALISE

L 4

76

\ﬁ——’
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Nombre de dossiers examinés, hors retraits et divers non-lieu



Observatoire de 'immobilier de commerce
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©® Stock de projets a 5 ans recensés par PROCOS au 1¢f janvier

= Nombre de projets

= Nombre de projets autorisés
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Source : OIC Procos

STOCK A 5 ANS

a janvier 2023

477 projets

dont 272 autorisés

dont lle-de-France:
123 projets (26 % du total)
dont 55 autorisés.




Observatoire de 'immobilier de commerce

Stock des surfaces projetées a 5 ans recensées par PROCOS au 1¢ janvier

9 000 000

m Stock d'opérations en m?

8 000 000

m Stock d'opérations autorisées en m?

7 000 000

6 000 000

5 000 000

STOCK A 5 ANS

a janvier 2023

2,5 millions de m? en projet
dont 1,7 millions autorisés

4000 000 -

3000 000 -

dont lle-de-France :
0,7 millions de m? (24 % du total)
dont 0,4 millions autorisés.

2000 000 -+

1 000 000 -

Source : OIC Procos
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Observatoire de 'immobilier de commerce

73 projets terminés en 2022

Nombre de
, . Surface de
Annee projets R
., vente m2 (1)
termines

2018 132 702 495 m?
2019 114 580 523 m>?
2020 62 383 348 m?
2021 90 519752 m?
2022 73 300111 m?

(1) Surface de vente CDAC, hors alimentaire, hors restquration et loisirs
Source : OIC Procos (janvier 2023)
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Observatoire de 'immobilier de commerce

Evolution de la surface moyenne des projets en stock
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Source : OIC Procos
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Observatoire de 'immobilier de commerce

GLOSSAIRE © Evolution des types de projets en stock

PAC : parc d’activités commerciales
RP : retail park

CC : centre commercial / galerie 3 500 000 m?

CC de CV: centre commercial de .

cenfre-ville PAC Création

Projets mixtes : commerces intégrés A === PAC Extension...

dans un projet de logements 3 000 000 m2 CC Création —

CC Extension...
e CC de CV Création
2 500 000 m? === CC de CV Extension... |~

Projets Mixtes
2 000 000 m? \//\

! Entre 2008 et 2023 :
1 500 000 m2 “s\ A CréOTiOhS de PAC/RP -66 %
AN Créations de CC -87 %
RN, Créations CC de CV -98 7%
- = —-__\
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Source : OIC Procos, stock de projets a 5 ans au 1€ janvier
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Observatoire de 'immobilier de commerce

Le top 10 des ouveriures 2022

Projets ouverts

Surface de vente m?3 (1)

PROMOTEUR

IKEA NICE (Nice, 06) 24 000 m? IKEA FRANCE / BOUYGUES IMMOBILIER
ROCADEST (Carcassonne, 11) 19 905 m? SOFILIT

PARENTHESE - CHEMIN HERBU PH.1 (Persan, 95) 18 000 m? HURBAN (SOPIC NORD QOUEST)

EXT. CC 3 FONTAINES (Cergy-Pontoise, 95) @ 16 603 m? HAMMERSON FRANCE

ATELIERS GAITE (Paris, 75) 13 848 m? UNIBAIL RODAMCO WESTFIELD

ISSY COEUR DE VILLE (Issy-les-Moulineaux, 92) 12 000 m? ALTAREA

CC CASABONA (Saint-Pierre, la Réunion, 974) 8 370 m? PROMOTEUR LOCAL

RETAIL PARK CHAURAY (Chauray/Niort, 79) 7 389 m? INVIVO (JARDILAND/GAMM VERT)

EXT. GALERIES LAFAYETTE ANNECY (Annecy, 74) 6 360 m? CITYNOVE

RP ROUTE DE CREMIEUX (Tignieu-Jameyzieu, 38) 6 268 m? PROMOTEUR LOCAL
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(1) Surface de vente CDAC, hors alimentaire, hors restquration et loisirs
(2) Extension partiellement realisee en decembre 2020

Source : OIC Procos (janvier 2023)
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Quelques ouvertures emblématiques en 2022

r_.._u,;;:, . o |
"‘ @ Gr OUL =S

=

Ikea Nice (04) Rocadest (Carcassonne, 11)
Sofilit

24.000 m? SV
Mai 2022 19.905 m2 SV
Mai/Juin 2022
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Observatoire de 'immobilier de commerce

Quelques ouvertures emblématiques en 2022

Parenthese - Chemin Herbu Ph.1
(Persan, 95)
Hurban

18.000 m2 SV
Novembre 2022-T1 2023

Ext. 3 Fontaines i
(Cergy-Pontoise, 95)
Hammerson France BEEE

16.603 m? SV
Mars 2022

i
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Ateliers Gaité
(Paris, 75)
URW

13.848 m2 SV
Octobre 2022

Issy Coeur de Ville
(Issy-les-Moulineaux, 92)
Altarea

12.000 m2 SV
Octobre 2022
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Quelques ouvertures emblématiques en 2022

e T s E

RP Route de Crémieux
(Tignieu-Jameyzieu, 38)
| Promoteur local

6.268 m? SV
Octobre 2022

CC Casabona §
(Saint-Pierre, La Réunion, 974)
Promoteur local / Sudeco §

8.370 m2SV §
Juin 2022 |

(o)

&;—j# AL '

o= = ¥ 2 2 " 5 ==t =
©1le Quotidien e > ] ST © CapFimo - $ “IMW‘@

RP Chauray (79) Ext. Galeries Lafayette

Invivo Annecy (74)
7.389 m? SV | Citynove
Janvier 2022 I 6.360 m2SV
| Juin 2022

'Rocos ©Nouvel/esGoleriesAnnéc'y S
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Observatoire de 'immobilier de commerce

En 2023, 225 projets « prévus »...
870.000 m? ¢

Le top 10 des ouvertures prévues en 2023

Prévision Surface de vente m2 (1) PROMOTEUR
NEYRPIC (St-Martin d'Héeres/Grenoble, 38) 24 000 m? APSYS
MCARTHURGLEN PARIS-GIVERNY (Douains, 27) 17 221 m? MCARTHURGLEN / PROMOTEUR LOCAL
DOCKS DE SAINT-OUEN (Saint-Ouen, 93) 14 000 m? CITIZERS (FREY) / NEXITY VILLES ET PROJETS
EXT. GRAND PLACE (Echirolles/Grenoble, 38) 11 450 m? KLEPIERRE
ZAC ENTREE SUD (Sélestat, 67) 11 000 m? VILLE / S.E.M.
MAJUSCULE (Marmoutier, 67) 10 400 m? HURBAN
SHOP. PROM. CAP KOAD (Pléchétel/Bain-de-Br., 35) 9675 m? FREY / LECLERC
O'CENTRE (Vendenheim/Strasbourg, 67) ? 500 m? FREY
QUARTIER BELVEDERE (Bordeaux, 33) 9 150 m? ALTAREA / NEXITY COMMERCES
LE PARVIS DES SENTEURS 3 (Pissy-Poville/Rouen, 76) 8 510 m? REDEIM
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(1) Surface de vente CDAC, hors alimentaire, hors restquration et loisirs

Source : OIC Procos



Synthese

® La pandémie arévélé et accéléré la fin d'un cycle pour I'immobilier commercial.

@ Surl’année 2022, Procos constate une reprise des nouveaux projets d'immobilier commercial. Les
dossier de permis de construire comme ceux examinés par les CDAC dépassent leurs niveaux de
2019.

® En CDAC, les commerces alimentaires restent les plus demandeurs de surface, tirés comme les
années precedentes par le dynamisme de quelques enseignes.

En revanche, le stock de projets a cing ans continue de diminuer, tant en volume qu’en surface.

La disparition progressive des « grands projets » du stock se poursuit, au profit de projets
individuellement moins consommateurs d’'espace. Le marché s’oriente vers les reconfigurations et les
extensions de |'existant.

@® La mise en ceuvre du « zéro arfificialisation nette » (ZAN) commence & se faire sentir sur les projets
d’'immobilier commercial.

@ Les promoteurs immobilier sont incités a recycler le foncier (friches), mais I'équation économique
reste encore difficile a trouver.
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