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Sommaire

Point sur l’activité du commerce spécialisé à fin septembre 2023

Quelles sont les perspectives de la consommation et du commerce spécialisé pour les prochains mois et 2024 ?

Quelques dossiers importants

- Commerce, modèle décarboné sans croissance et appétence pour le prix du consommateur ; l’équation 
complexe

- Immobilier commercial et évolution du commerce 

- L’indexation des loyers ;

- La décarbonation et les consommations énergétiques des magasins ;

- La répartition des risques dans la relation bailleur/preneur.

- Commerces et territoires

- Centres-villes : les enjeux de mobilité, d’accès et de vacance commerciale ;

- Zones commerciales et entrées de ville : chance ou risque pour le commerce ? 
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Activité septembre 2023
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Évolution en % des chiffres d’affaires magasins du commerce spécialisé ; 

septembre 2023 vs 2022

Source : Panel Procos
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Activité janvier à septembre 2023
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Évolution en % des ventes magasins des enseignes du commerce 

spécialisé par secteur sur la période janvier-septembre 2023 vs 2022
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Évolution en % des ventes web des enseignes du commerce 

spécialisé par secteur sur la période janvier-septembre 2023 vs 2022
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Évolution en % des ventes semestrielles magasins + web des 

enseignes du commerce spécialisé par secteur sur la période 

janvier-septembre 2023 vs 2022
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Évolution en % des chiffres d’affaires mensuels magasins 

des enseignes du commerce spécialisé vs même mois de 

janvier à septembre 2022 
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Évolution comparée des chiffres d’affaires magasins et des 

volumes vendus mensuellement de janvier à septembre 

2023 dans le commerce spécialisé (en %)
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Grande consommation : les chiffres d’affaires soutenus par la hausse des 

prix, les volumes en baisse sauf pour les ventes Internet
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La baisse des volumes vendus confirmée par l’Insee en 

juillet 

- 0,4 % pour les volumes

du commerce de détail

en juillet 2023

Prévisions : - 2,1 % sur

la période juin-août
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La consommation des produits alimentaires baisse plus que celle de 

la totalité des biens : l’effet du différentiel d’inflation

Source : INSEE
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Si elle stagne, la consommation reste très élevée et 

la baisse des volumes pourrait être enrayée.
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Les consommateurs changent leurs habitudes du 

fait de l’inflation
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Les Français plus nombreux à moins consommer en 

septembre
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La fréquentation des magasins (évolution 2023 vs 

2022 en %) : l’exception du mois de juillet
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Un phénomène de baisse de fréquentation des magasins qui se poursuit en octobre :

la partie ouest de la France plus impactée.

Source : observatoire Procos/Stackr

- 11, 1 % en octobre 2023 vs 2022
après – 12,5 % en septembre

Dont  : CV – 10,3 %

 CC : - 12,8 %

 Périphérie  : - 12,3 %
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E-commerce et omnicanal : 
même si la vente de produits
sur le web fléchit, les enjeux

restent très importants.

LES 20 SITES LES PLUS FRÉQUENTÉS

(source Févad)
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Top 100 des sites au 3 T 2023 en CA (LSA)
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Perspectives pour la consommation 

et les enseignes du commerce 

spécialisé
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L’inflation ralentit mais résiste plus en France : 

l’énergie inquiète à nouveau.

• La hausse des prix ne faiblit 

pas en septembre

• Le rythme de ralentissement

    n’est pas totalement acquis

• Une rentrée sous tension 

pour le pouvoir d’achat
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L’inflation ralentit moins vite en France.

Comparaison des niveaux d’inflation (Indice des 

prix à la consommation harmonisé-IPCH)
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La confiance des ménages fléchit en septembre.
- 2 points à 83, très en dessous de sa moyenne de longue période
Les ménages pensent que le futur niveau de vie va se dégrader.

Les craintes vis-à-vis du chômage augmentent.
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Les craintes vis-à-vis du chômage augmentent.

Opinion des ménages sur le chômage

Source : INSEE
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Bercy prévoit une hausse du pouvoir d’achat en 

2024-2025 plus forte que la BdF et l’INSEE.

Le gouvernement table sur une hausse de 1,3 % du pouvoir d'achat des ménages en 2023 et 2024 et  

se montre plus optimiste que la Banque de France. L’INSEE a amélioré son hypothèse maintenant 

proche de Bercy (+ 1,2 %)

Des salaires qui auraient 

augmenté de + 4,5 % en 2023

mais moins bien orientés en 2024.
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Habillement, chaussure : plutôt baisse de prix que baisse de consommation
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Les Français continuent d’épargner 
Une épargne dans des produits moins liquides (produits de taux) qui ne peut laisser 

espérer une forte dépense de celle-ci pour consommer en 2024.
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L’Insee prévoit un léger rebond de la consommation 

au second semestre 2023.

Source : INSEE

+ 0,4 % au 3 T 2023

+ 0,2 % au 4 T 2023

Mais – 0,2 % sur 2023
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Des éléments défavorables à la consommation

Sur le temps court : le pouvoir d’achat, le manque de confiance ;

Le vieillement de la population : la retraite angoisse.

La baisse de la natalité ;

L’inquiétude concernant le climat : les « règles du jeu » ne sont pas claires donc 
on épargne en attendant.

Une épargne placée de plus en plus sur du temps long (produits de taux) donc 
moins liquide et moins libérable pour consommer.

Un contexte sécuritaire ;

Tensions sociales à venir ? 
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Les risques de tensions sociales

Carburant 

Énergie pour le chauffage 

Des prix alimentaires qui restent élevés

Les tensions sur le logement

… et les inconnues (impact des conflits, menaces terroristes …)
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Quel Black Friday 2023 dans une 
période d’appétence forte du 
consommateur pour les prix ? 
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Comment les Français voient-ils les achats de fin 

d’année ?
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Consommation (prévision Xerfi)
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Indicateur du climat des affaires (Insee)

Tous secteurs    Automobile et commerce de détail
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Les entreprises cherchent la parade pour éviter la 

déconsommation.

+ 21 % d’inflation sur 18 mois dans l’alimentaire 

Hausse limitée des prix des produits manufacturés (+ 3,4 % selon l’INSEE)

Dynamique mais guerre des prix dans la parfumerie 

Baisses des prix sur une partie de l’offre chez les acteurs non alimentaires 

Baisse des achats d’impulsion

Va-t-on vers une escalade des prix compte tenu de la tension sur la 

demande = les industriels/fournisseurs vont devoir également revoir leurs 

prix
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Prévision 2024 - commerce de détail : demande 

morose et recul de l’inflation = activité morose
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Les biens manufacturés offrent peu de marge de manœuvre pour 

l’augmentation des prix de vente consommateur = 

le commerce spécialisé sous contrainte forte
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Les baisses de consommation accroissent les 

tensions sur les marges
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Le modèle économique dans un étau

• Augmentation des prix de vente : + 3 %

• Baisse des volumes vendus

• Augmentation des salaires : + 5 %

• Augmentation des loyers et 

charges locatives : + 6 à 7 %

• Baisse des volumes vendus : - 1 %

= Baisse des marges unitaires (report seulement partiel des hausses de coûts)

= Baisse de volume, de marge

= baisse de trésorerie, besoins de fonds de roulement

= Baisse de rentabilité 

= baisse de capacité d’autofinancement et de financement extérieur (aggravé par les PGE)

= baisse d’investissement = impacts sur le rythme de transformation et difficultés futures
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Défaillance des entreprises : une situation 

préoccupante

Source : Banque de France
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Défaillances d’enseignes et 3 200 fermetures de magasins

Source : Knight Frank

… mais beaucoup d’enseignes ouvrent des magasins.
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Comment être performant sans croissance ?

Tous les acteurs ne sont pas dans la même 

situation en fonction de leur capacité à 

poursuivre un développement. 
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Les capacités d’investissement des 
enseignes au cœur des enjeux 

pour préparer l’avenir
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La dé-moyennisation croissante et 
accélérée de la société et des 

consommateurs

D’importants impacts sur le futur 
du commerce ? 
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Les grandes manœuvres de la distribution 

alimentaire (source Kantar – août 2023)

Par enseigne      Par groupe
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Décarbonation, baisse de 
consommation d’énergie, de 

l’immobilier, future tension entre 
immobilier commercial et 
exploitant ou futur axe de 

collaboration ? 
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Les règles d’application du décret tertiaire dans le commerce ne 

sont toujours pas publiées (objectifs de consommation en 2030).

Comment concilier objectifs des bailleurs et ceux des locataires ? 

- Économie d’énergie

- Production d’énergie

Conflit supplémentaire ou coopération ? 

- Des tentations « intrusives » de certaines foncières ? 

- Des obligations supplémentaires pour les exploitants ? 
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Les transformations des espaces marchands pour améliorer 

la qualité territoriale : quelle place pour le commerce ?

Poursuivre l’action sur les centres-villes

Quel est l’avenir pour les commerçants dans ces zones 

transformées ?

Une chance ou un risque majeur pour les enseignes ? 

ZAN : le bonheur pour les foncières ? Les difficultés de 

développement pour les enseignes ? 

Les risques de la surface égale : rareté immobilière et impacts sur 

le commerce
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Un contexte de développement des magasins qui se complexifie de tous les côtés : 
de plus en plus administré ; la rareté et la rente.

Règlementation pour 

la création de surface 

de commerce

Zéro artificialisation 

nette

Densification

Concurrence avec 

les autres utilisations 

foncières

Mise aux normes 

environnementales 

des bâtiments

Rareté immobilière

Augmentation des 

loyers

Pouvoir de 

négociation de l’offre

Lenteur de 

développement et 

de transformation des 

magasins (web 

favorisé)

Protection des 

acteurs en place

Baisse de la pression 

concurrentielle 

physique (quid du 

web)
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Indexation des loyers : la dernière parution de l’ILC à 6,6 %

+ 13 % d’indexation en deux ans ! Économiquement insupportable pour beaucoup. 

Une inégalité très forte et croissante entre les entreprises bénéficiant du plafonnement et les autres.

De nombreuses fermetures de magasins en perspective si rien n’est fait.

Indice des loyers commerciaux (ILC)-Variation annuelle

Indices pour la révision d’un bail commercial ou professionnel
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Mobilité des produits et des personnes au cœur des 

évolutions territoriales futures du commerce

Baisse d’utilisation de la 

voiture sans 

densification suffisante 

des transports en 

commun

ZFE, difficulté d’accès 

aux centres-villes

= CONTRACTION DE LA TAILLE DES ZONES DE CHALANDISE 

+ DIFFICULTÉS DE RECRUTEMENT

Difficulté croissante 

d’accès des 

approvisionnements en 

zone urbaine

Augmentation des 

coûts 

d’approvisionnement 

des points de vente

Difficultés 

d’exploita-

tion des points 

de vente à 

forte 

attractivité

= vacance 

commerciale

Recherche de 

solutions 

alternatives : 

e-commerce, 

market place 

avec points 

de retraits 

mutualisés 

près des 

habitations



FÉDÉRATION POUR LA PROMOTION DU COMMERCE SPÉCIALISÉ  57

Conclusions
La situation conjoncturelle est complexe et les paramètres sur lesquels agir sont peu nombreux = 
trouver sa place stratégique mais ce n’est pas la catastrophe. 

Le plafonnement de l’indexation des loyers reste un enjeu prioritaire pour le CT

Poursuivre et étoffer les travaux du CNC

Espérer limiter l’inflation réglementaire (Européenne et Française)

Poursuivre la transformation des enseignes - L’investissement reste la barrière non résolue pour 
beaucoup d’acteurs

Mobilité des biens et des personnes : l’enjeu majeur pour les lieux de commerce

Zones commerciales : un lieu d’expérimentation intéressant pour la capacité de co-construction 
public/privé, immobilier/commerce

Un vrai danger de rigidification dans la transformation du commerce physique et 
d’augmentation des coûts immobiliers futurs



VOS QUESTIONS ?



Merci à toutes et tous

Excellente journée
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