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Activité du commerce spécialisé en 2022 
 

 

Les ventes en magasins restent en dessous de celles de 2019. 
 

Seuls décembre 2021 et avril 2022 ont connu une activité en magasin supérieure à cel le du même 

mois en 2019 sur lõensemble du commerce sp®cialis®.  

 

Ventes magasins mensuelles vs 2019  

 

 

Source  : Panel Procos  

 

 

Bien entendu, les ventes en magasin des secteurs du commerce spécialisé sont très supérieures à 

celles de 2021 . Mais, cela nõest que la r®sultante de tr¯s longues fermetures des points de vente au 

premier semestre 2021. Les centres commerciaux par exemple étaient fermés du 1 er février au 19 mai 

2021. 

 

Le r®f®rentiel demeure lõactivit® dõavant Covid, donc 2019. 

 

Depuis le  d®but de lõann®e, du 1er janvier au 19 juin 2022, les ventes en magasin du commerce 

spécialisé restent inférieures à celles de la même période en 2022  : - 7 %. 

 Deux secteurs affichent des ventes magasins supérieures à celles de 2019  : lõalimentaire sp®cialisé 

(+ 7) et lõ®quipement de la maison (+ 6). 

 Les autres secteurs restent toujours en retrait dans leur s vente s magasins en 2022 par rapport à 

2019 : le textile/habillement ( - 13 %), jouet -culture -cadeaux ( -10, 6 %), beauté -santé ( - 8 %). 
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Cumul évolu tion CA magasins 1 er janvier au 19 juin 2022 vs 2021 et vs 2019  

 

 

Source  : Panel Procos  

 

 

 

 

 

Alors que les ventes du mois de mai ont été bonnes pour le secteur de lõ®quipement 

de la personne. 
 

Lõactivit® du mois de mai en magasin a été assez bonne en particulier pour lõ®quipement de la 

personne , laquelle  a été supérieure à mai 2019 (+ 7 %) et la chaussure (+ 14,5 %) , ce qui nõ®tait pas 

arrivé depuis le début de la crise Covid.  

 

Comme les ventes web sont également très supérieures à celles de 2019, le total magasins + web 

est également au -dessus de mai 2019 pour la chaussure (+ 22,8 %) , lõhabillement (+ 8,6%) mais 

légèrement  au -dessus pour  lõ®quipement de la maison (+ 1,8 %). 

 

Ces bonnes ventes en mai peuvent avoir plusieurs causes qui ne sont pas obligatoirement durables  : 

une m®t®o favorable, deux ann®es de vente en retrait par rapport ¨ lõavant crise donc un besoin 

pour les consommateurs de renouveler leurs garde -robes, lõanticipation dõune future hausse des 

prixé 

 

Il nõest pas impossible que ces ventes soutenues en mai entraînent  des conséquences négatives sur 

celles de juin, ce qui semble se confirmer par un début juin difficile et une première semaine de 

soldes très morose.  

 

Les autres secteurs sont en retrait par rapport à 2019  malgré la forte croissance du web qui ne 

compense pas les baisses dõactivit® en points de vente.  
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£volution du chiffre dõaffaires en mai 2022 vs 2019 : magasins, web, magasins + web  

 

 

Source  : Panel Procos  

 

En mai 2022, lõactivit® magasin est tr¯s fortement au -dessus de celle de 2021 . Mais cela nõest que 

peu significatif compte tenu des longues fermetures administratives en 2021.  

 

Le point fondamental est la forte régression des ventes web  dans la plupart des secteurs à 

lõexception de la chaussure et de la beaut®-santé. Quand les magasins sont ouverts, ils récupèrent 

une grande partie de lõactivit® aux dépen s des ventes sur internet.  

 

 

£volution du chiffre dõaffaires en mai 2022 vs 2021 : magasins, web, magasins + web  

 

 

Source  : Panel Procos  

 

 

Les ventes en magasins inférieures à celles de 2019 depuis le début 2022.  
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A chaque fin de mois, les ventes cumulées magasins depuis le 1 er janvier restent très en -dessous 

de celle s de la même période en 2019 .  

 

Moyenne commerce spécialisé  

 

Source  : Panel Procos  

 

 

 

Du 1er janvier au 31 mai 2022, par rapport à 2019 : les magasins à ð 8,8 % et le web à  

+ 60 % et par rapport à 2021, les magasins à + 50,6 % et le web en baisse à ð 26,3 %. 
 

Lõactivit® reste tr¯s difficile ¨ analyser compte tenu des probl¯mes de fermeture en 2021. Toutefois, 

les éléments essentiels sont les suivants  : 

 Les ventes web ont augmenté fortement depuis 2019 mais baisse nt  dès que les magasins sont 

ouverts . 

 Lõactivit® des points de vente malgr® lõexplosion   par rapport à 2021 reste encore en retrait dans 

tous les secteurs par rapport ¨ 2019 sauf dans lõ®quipement de la maison. 

 

Évolution de CA janvier -mai 2022 vs 2019  : magasins, web, magasins et web  

 

 

Source  : Panel Procos  
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Equipement de la maison et alimentaire spécialisé : des ventes magasins au-dessus 

de 2019 en 2022. 
 

A fin mai, les ventes magasins dans lõ®quipement de la maison sont au-dessus de 2019 à + 5,6 % ou 

®quivalent ¨ 2019 pour lõalimentaire spécialisé.  

Seul mai a ®t® n®gatif pour lõalimentaire sp®cialis®. Un mois au cours duquel les consommateurs ont 

pr®f®r® les achats dans lõ®quipement de la personne (habillement, chaussure).  

 

 

Source  : Panel Procos  

 

 

 

Beauté-santé et jouet-culture-cadeaux : des ventes magasins en 2022 qui restent 

inférieures à 2019. 
 

Pour ces deux secteurs, le cumul des ventes magasins restent sensiblement inférieur à celui de 2019 

à fin mai  : - 11,6 % pour la beauté santé  et  - 6,1 % pour le jouet -culture -cadeaux.  

 

Il faut surtout noter quõaucune des activit®s magasins de ces secteurs nõa ®t® sup®rieure ¨ celle de 

2019 même si, en avril, les magasins jouet -culture -cadeaux sõen sont rapproch®s à ð 2,9 %  

 

 

Source  : Panel Procos  



 

Procos - Dossier de presse - 29 juin 2022 Page 7 | 70  

Lõhabillement et la chaussure voient les ventes magasins sõam®liorer en fin de 

semestre. 
 

Les ventes cumulées de janvier à mai en magasin de c es secteurs restent très inférieures à celles de 

2019 : - 13,7 % pour lõhabillement et  - 12,1 % pour la ch aussure. 

 

Toutefois , les courbes ci -dessous décrivent une très nette amélioration pour ces deux secteurs au fil 

des mois , en avril puis, surtout en mai.  

 

Ces deux secteurs de lõ®quipement de la personne ont manifestement b®n®fici® de plusieurs 

phénomènes favorables  : 

 Une m®t®o tr¯s estivale qui a redonn® envie dõacheter des v°tements de saison, 

 Le retour des touristes étrangers (américain s et européen s en particulier) notamment à Paris , 

 Deux années pendant lesquelles les achats de vêtement s ont été très fo rtement impactés , ce  qui 

cr®® une situation dõadaptation de la garde-robe à la mode avant les vacances dõété.  

 

Il faudra faire le bilan ¨ lõissue des soldes qui ont commenc®, plus t¹t que lõan pass® mais aussi aux 

cons®quences sur les comportements futurs des consommateurs cons®cutivement ¨ lõinflation 

g®n®rale et aux augmentations des prix de lõhabillement qui devraient plut¹t impacter lõoffre de la 

rentrée.  

 

 

 

  

Source  : Panel Procos  

 

 

 

 

La restauration à table reste à la peine. 
 

Malgré le retour à une  vie normale ou presque sur le plan sanitaire, lõactivit® de la restauration ¨ 

table reste très affectée par rapport à 2019.  

 

Le cumul est très négatif sur le semestre avec une baisse de ð 36 % sur la période janv ier-mai.  
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La restauration reste très  touchée  par plusieurs phénomènes en fonction des sites  : 

 Une baisse sensible de lõactivit® le midi cons®cutivement au maintien dõun taux de t®l®travail 

élevé  en particulier à Paris et dans les métropoles , 

 Une activité cin®ma qui reste tr¯s en de­¨ de lõavant crise (- 30 %) avec ses conséquences sur les 

restaurants alentours . 

 Le développement de la livraison à domicile a pris de lõampleur depuis le début de la crise Covid 

r®duisant dõautant lõactivit® ¨ table, favorisant  ainsi les acteurs de la restauration rapide dont 

lõactivit® est beaucoup plus proche de celle de 2019 voire au-delà pour certains acteurs.  

 Enfin, la fréquentation des centres commerciaux, en particulier les plus grands, nõa pas retrouvé 

son niveau dõavant crise, ce qui provoque  des conséquences immédiates sur la restauration. En 

effet, ce secteur ne b®n®ficie dõaucun report de consommation contrairement ¨ beaucoup 

dõautres secteurs. En effet, dans de nombreux secteurs un achat peut être  reporté à plus tar d, ce 

nõest pas le cas de la restauration quotidienne .  

 

 

 

 

Source  : Panel Procos  

 

 

 

 

Les ventes web en baisse chaque mois après une forte croissance ces deux 

dernières années. 
 

Chaque mois confirme la baisse des ventes web ¨ lõexception du mois de janvier. Le rappel des 

croissances des ventes internet depuis 2019 révèle évidemment que le poids des web a cru pendant 

les deux années de crise Covid.  

 

Bien entendu, les magasins retr ouvent une partie de leur place d¯s quõils sont ouverts mais ce nõest 

pas un retour ¨ lõavant Covid.  
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Source  : Panel Procos  

 

 

 

 

 

Le poids du web plus ®lev® quõavant la crise mais avec une évolution plus faible 

voire une baisse dans de nombreux secteurs en 2022. 
 

Le graphique page suivante  met en évidence plusieurs éléments intéressant s : 

 Le poids des ventes web de produits alimentaire s à 14 % et ses conséquences sur les autres 

commerce s. 

Rappelons que les ventes web alimentaires pesaient seuleme nt 5 % (dont 4 % pour le drive ). La 

crise a accéléré le phénomène dont le recours à la livraison. Au -delà des conséquences directes 

sur les acteurs de lõalimentaire, un recours croissant des consommateurs au e-commerce pour les 

achats alimentaires  impacte direct ement  la fréquentation des autres magasins. Un 

consommateur qui ne se déplace pas dans un hypermarché ou un supermarché, (achat 

dõimpulsion notamment) nõach¯te pas non plus dans les boutiques  à proximité.  

 Les ventes web ont atteint 35 % dans lõhabillement . 

 La livraison et la vente à emport er ont atteint plus de 20 % du total de lõactivit® de la restauration  ; 

une transformation structurelle forte du secteur avec la crise Covid.  

 Les éléments ci -dessous mettent par ailleurs en évidence le recours plus fort au web par les 

millennials pour leurs achats dõhabillement, dõune part (le ph®nom¯ne Shein, acteur chinois ¨ prix 

hyper discount en est lõexemple le plus criant) et, dõautre part, pour la vente ¨ emporter et la 

livraison dans la restauration.  
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Evolution des ventes web et des ventes magasins :  

les mêmes tendances aux Etats-Unis quõen France. 
 

Comme en France, la réouverture des magasins génère une forte croissance des ventes des acteurs 

Brick and Mortar et, inversement, une baisse de croissance  des ventes web. Les courbes de 

croissance se croisent.  
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Une part de marché e -commerce qui est passé e de 10 % en 2019 à 12,5 % en 2020 et qui baisse 

légèrement en 2022 . 

 

 

 

Aux Etats-Unis, comme en France, les prévisions de croissance des ventes web reviennent à des taux 

comparables ¨ ceux de lõavant Covid autour de 12,5 % annuels, rien à voir avec la croissance des 

années Covid, et après un ralentissement en 2022 à la suite du  fonctionnement normal des magasins.  

 

 

 
























































































































