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Activité du commerce spécialisé en 2022

Les ventes en magasins restent en dessous de celles de.2019

Seuls décembre 2021 et avril 2022 ont connu une activité en magasin supérieure a cel le du méme
moisen 2019 surl 6 ensembl e du commerce sp®ciali s®.

Ventes magasins mensuelles vs 2019
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Bien entendu, les ventes en magasin des secteurs du commerce spécialisé sont trés supérieures a

cellesde 2021 .Mais,cel a ndéest que |l a r®sultante de tr s |l ongues
premier semestre 2021. Les centres commerciaux par exemple étaient fermés du 1 er février au 19 mai
2021.
Le r®f ®renti el demeure | 6activit® dbéavant Covid, donc
Depuisle d ®b u't de | 0 a®njan®e au 149 juin 2022, les ventes en magasin du commerce
spécialisé restent inférieures a  celles de la méme période en 2022 -7 %.
Deux secteurs affichent des ventes magasins supérieuresacellesde2019 : | dal i mentisai re s
(+ 7) et | d3®qui pement de |l a maison (+ 6)

Les autres secteurs restent toujours en retrait dans leur s vente s magasins en 2022 par rapport a
2019 : le textile/habillement (- 13 %), jouet -culture -cadeaux ( -10, 6 %), beauté -santé (- 8 %).
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Cumul évolu tion CA magasins 1 _er janvier au 19 juin 2022 vs 2021 et vs 2019
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Alors que les ventes du mois de maiontéete boqmesur | e secteur de

de la personne

lbactivit® du emmagasin daeété mssez bonne en particulier pour | 6 ®qui pement de
personne , laquelle a été supérieure a mai 2019 (+ 7 %) et la chaussure (+ 145%) ,ce qui nNd®t ait
arrivé depuis le début de la crise Covid.

Comme les ventes web sont également trés supérieures a celles de 2019, le total magasins + web
est également au -dessus de mai 2019 pour la chaussure (+ 228 %) ,| 6 habi | (+ &,686)mais
[égérement au-dessuspour | 6 ®qui pement de | a maison (+ 1,8 %).

Ces bonnes ventes en mai peuvent avoir plusieurs causes qui ne sont pas obligatoirement durables

une m®t ®o favorabl e, deux ann®es de vente en retrait p
pour les consommateurs de renouveler leurs garde -robes, | Goanntdidcuinpeatfiut ur e hau
prixé

I I n 6 e spbssilpeagae césmentes soutenues en mai  entrainent des conséquences négatives sur
celles de juin, ce qui semble se confirmer par un début juin difficile et une premiére semaine de
soldes trés morose.

Les autres secteurs sont en retrait par rapport a 2019 malgré la forte croissance du web qui ne
compense pas | es baisssdsveildacti vit® en point
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£Evolution du chiffre daoaf hamasinseveb, magasmatwel? 022 vs 2019
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En mai 2022, | 6act i viteam@nt ana-dessesidae cellesld 2021r. Mai § ocel a ndest

peu significatif compte tenu des longues fermetures administratives en 2021.
Le point fondamental est la forte régression des ventes web dans la plupart des secteurs a

| 6exception de | a cha usasta Quandées madasinsisent obverss,lls ré&upérent
une grande part i exdépen sidésaentesi surinter@et. a u
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Les ventes en magasins inférieures a celles de 2019 depuis le début 2022,
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A chague fin de mois, les ventes cumulées magasins depuis le 1 er janvier restent trés en__-dessous
de celle s de la méme période en 2019

Moyenne commerce spécialisé
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Du {janvier au 31 m&022 par rapport a 201%s magasins & 8,8 % et le web a
+ 60 % et par rapport a 2021, les magash$@,6 % et le web en baissé 26,3 %

Léactivit® reste tr s difficile ™ analyser compte tenu
les éléments essentiels sont les suivants

Les ventes web ont augmenté fortement depuis 2019 mais baisse nt dés que les magasins sont

ouverts .

L&ctivit® des points de \warnappertan2@2ll gste®ncbré enxepditdags o n

tous | es secteurs par rapport © 2019 sauf dans | 6®qui

Evolution de CA janvier -mai 2022 vs 2019 : magasins, web, magasins et web
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Equipement de la maison et alimentaire spécialisies ventesnagasins audessus
de 2019 en 2022

A fin mai, |l es ventes magasins dansdedsis@n20i9p¢ m6OU de | a
®qui valent © 2019regpérimlisé. | dal i ment ai

Seul mai a ®t ® n®gatif pour | dalimentaire sp®cialis®.
pr ®f ®r ® | es achats dans | 6®qui pement de | a personne (h
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Beautésanté etjouet-culture-cadeaux des ventes magasinen 2022 qui restent
inférieuresa 2019

Pour ces deux secteurs, le cumul des ventes magasins restent sensiblement inférieur a celui de 2019
afinmai :-11,6 % pour la beauté santé et - 6,1 % pour le jouet -culture -cadeaux.

'l faut surtout noter qudaucune des activit®s magasins
2019 méme si, en avril, les magasins jouet -culture-cadeaux sden sosaB23%pproch®
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Source : Panel Procos
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Lhabi |l | ement et | a chaussure voilent | es
semestre

Les ventes cumulées de janvier a mai en magasin de ces secteurs restent trés inférieures a celles de
2019:-13, 7 % pour |leb-M2ah% dolr ka oheanssure.

Toutefois, les courbes ci -dessous décrivent une trés nette amélioration pour ces deux secteurs au fil
des mois, en avril puis, surtout en mai.

Ces deux secteurs de | 6®qui pement de | a pdemplssearsnie ont
phénomenes favorables

Une m®t ®o tr s estivale qui a redonn® enpvie dobéacheter
Le retour des touristes étrangers (américain s et européen sen particulier) notamment a Paris

Deux années pendant lesquelles les achats de vétement sont été tres fo rtement impactés , ce qui
Cr®® une situation do a-tbhemtaanbde avant d tesvacancesad é@tée

I'l faudra faire |l e bilan 7 | 06i,ssuea sddas ts amndealssiqauri parsts ¢
cons®quences sur |l es comportements futurs des consomi
g®n®r ale et aux augmentations des prix de | dhabill emen
rentrée.
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La restauration a tableeste a la peine

Malgré le retour aune vi e nor male ou presque sur |l e plan sanitai
table reste tres affectée par rapport a 2019.

Le cumul est trés négatif sur le semestre avec une baisse de 0 36 % sur la période janv ier-mai.
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La restauration reste trés touchée par plusieurs phénomenes en fonction des sites
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Les ventes web en baisse chaque mois apres une forte croissance ces deux

derniéres années

Chaque mois confirme | a baisse

des

ventes web

croissances des ventes internet depuis 2019 révéle évidemment que le poids des web a cru pendant

les deux années de crise Covid.

Bien entendu, les magasinsretr ouv ent
pas un retour © | davant

une
Covi

partie
d.

Procos - Dossier de presse - 29 juin 2022

de |l eur place

Page 8| 70

q-

mai n

2019

de

S

Corl



123,0

76,6
84,0 452

44,1

1 0'5 l
B

janvier féwvrier mars awvril mai

| ] L] -
-14,0

-25,9 -26.4
-38.6

mCA web 2022 vs 2021 u CA web 2022 vs 2019

Source : Panel Procos

Le poids du web pl us aRdureeéewlutignpiuafailblent | a
voire une baisse dans de nombresecteursen 2022

Le graphiqgue page suivante met en évidence plusieurs éléments intéressant  s:

Le poids des ventes web de produits alimentaire s a 14 % et ses conséquences sur les autres
commerce s.

Rappelons que les ventes web alimentaires pesaient seuleme nt 5 % (dont 4 % pour le drive ). La
crise a accéléré le phénomene dont le recours a la livraison. Au -dela des conséquences directes
sur | es acteurs de | dalimentaire, un rcemmewappurless oi ssan

achats alimentaires impacte  direct ement la fréquentation des autres magasins. Un
consommateur qui ne se déplace pas dans un hypermarché ou un supermarché, (achat
déi mpul si on mdtaxzmhmé ret )p a slanmlesmoutiglies sa proximité.

Les ventes web ont at temantn.t 35 % dans | dhabil

Lalivraisonet laventeaemport eront atteint plus de 20 % redtaurationt; al de
une transformation structurelle forte du secteur avec la crise Covid.

Les éléments ci -dessous mettent par ailleurs en évidence le recours plus fort au web par les
millennials pour | eur s achats doéhabill ement, d6éune part (1 e
hyper discount en est |l 6exemple | e plus criant) et,

livraison dans la restauration.
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Zoom sur la France - Répartition des dépenses en ligne
Evolution du comportement des consommateurs en termes de transactions en ligne, les répercussions prolongées de la pandémie

Proportion des dépenses en ligne (%
0% 3am . ELEMENTS CLES
35% __"“————'—_"'—__\/_ 35% Habillement
30%
25% 23% La part.des dépenses en Iigne_ reste stable
20% "—-—-—.___.-—-‘-___-'-'-\ 21% R ants/ Vente & emporter depuis septembre 2021 indiquant une
. . . adoption de nouvelles habitudes d'achat par
15% - 12% 14% Produits alimentaires
— les consommateurs.
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Analyse comparative des achats en ligne (Mai2022)

Habillement Produits alimentaires

36% 14%
37%
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Copyright & 2022 Delaite Development LLC. 41 rights reserved, Consumer Tracker de Deloitte - Mai 22

Les millennials représentent la population de consommateurs qui réalisent le
plus d'achats en ligne, par leur caractére « Digital natives » (en particulier sur
les catégories habillement, produits alimentaires et restauration).

Restaurants/ Vente a emporter

Evolution des ventes web et des venteagasins:
les mémes tendances aux Etdisn i s Fopocé. e n

Comme en France, la réouverture des magasins génere une forte croissance des ventes des acteurs

Brick and Mortar et, inversement, une baisse de croissance des ventes web. Les courbes de

croissance se croisent.
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Une part de marché e -commerce qui est passé e de 10 % en 2019 a 12,5 % en 2020 et qui baisse
Iégérement en 2022

Aux Etats-Unis, comme en France, les prévisions de croissance des ventes web reviennent a des taux
comparables 7 ceux de | 6davant Cgnendvoinavec agroissaheaedes2 , 5 % a
années Covid, et apres un ralentissement en 2022 alasuite du fonctionnement normal des magasins.
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