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Activité du commerce 
spécialisé en 2022

Panel Procos
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Ventes magasins mensuelles du commerce 
spécialisé vs 2019
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Début juin 2022 (1er au 19 juin 2022), le CA magasins très en retrait vs 2021 pour 
l’habillement et la maison vs 2021. Une amélioration notable pour la beauté-santé

Source : Panel Procos
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Un démarrage de soldes difficiles

Une fréquentation à – 20 % et – 25 % pour la première semaine (**)

Un chiffre d’affaires en moyenne à - 10 % vs 2021 (*)

(*) Panel Procos

(**) Observatoire Procos/Stackr de la fréquentation des points de vente
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Equipement de la maison et alimentaire spécialisé au dessus 
de 2019 en magasin sur le semestre
(activité magasin mois par mois 2022 vs 2019)
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Beauté-santé, culture-jouets : une activité en magasins 
toujours inférieure à celle de 2019 
(activité magasin mois par mois 2022 vs 2019)
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Habillement, chaussure en dessous de 2019 en magasin 
mais la situation s’améliore en fin de semestre
de 2019 en magasin 
(activité magasin mois par mois 2022 vs 2019) 
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La restauration à table reste très en retrait de 2019 
(activité restauration assise mois par mois 2022 vs 2019)
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Les ventes web des enseignes du commerce spécialisé en baisse en 2022 

vs 2021 après deux années de croissance forte
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Des ventes cumulées magasins + web qui restent durablement et chaque mois inférieures à 
celles de 2019 dans le commerce spécialisé
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janvier-mai 2022 vs 2021: Dans tous les secteurs les magasins 
reprennent leur place, le web en baisse sauf pour la chaussure

Source : Panel Procos
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Janvier-mai 2022 vs 2019 : seuls l’équipement de la maison et 

l’alimentaire spécialisé ont une activité supérieure à celle de 2019

0,0

-11,6 -12,1
-6,1

5,6

-20
-13,7

-8,8

133,6

53,2

119,6

40,8

52,3

-3,6

60,0

2,0

-6,6 -7,1 -4,8

10,5

-12,5
-5,4

Alimentaire

spécialisé

Beauté Santé Chaussure Jouet culture

cadeaux

Equipement de la

maison

Restauration Textile Moyenne

commerce

spécialisé

CA mag. Janv./mai 22/19 CA web Janv./mai 22/19 CA mag. + web Janv./mai 22/19

Source : Panel Procos



FÉDÉRATION POUR LA PROMOTION DU COMMERCE SPÉCIALISÉ 17

La fréquentation des lieux et 
des magasins
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La fréquentation des points de vente du commerce spécialisé en 
2022 toujours très en dessous de celle de 2019 : - 14,9 % au 25 juin
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Evolution de la fréquentation des centres commerciaux 
français de janvier à mai 2022 vs 2019

Source : Quantaflow
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La fréquentation des hypermarchés France de janvier à mai en retrait 
de – 7,6 % en 2022 par rapport à 2019

Source : Quantaflow
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Un décrochage important entre évolution mensuelle des chiffres 
d’affaires magasins et fréquentation des points de vente
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Sur mai et juin 2022, la fréquentation des magasins de CC et de CV 
suivent les mêmes tendances  
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En juin 2022, la fréquentation des magasins encore très en deçà de 
2019 mais au-dessus de juin 2021 : quelques différences régionales

Par rapport à juin 2019

En moyenne – 14,9 % 

Source : Observatoire Procos/Stackr de fréquentation des points de vente 

Paca entre – 5 % et – 10 %

Des régions entre – 10 et – 15 %

Les autres entre -15 et – 20 %

Par rapport à juin 2021

En moyenne 6,5 % 

Idf, Est, Paca en positif entre + 10 % et + 15 %

Bretagne et Haut de France entre + 5 et + 10 % 

Centre Val de Loire, Normandie, Bourgogne Franche Conté, Occitanie: + 2,5 % à + 5 %

Pays de Loire, Nouvelle Aquitaine, Auvergne Rhône-Alpes : 0 à + 2,5 %
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Une partie du commerce parisien reste préoccupant - Le télétravail et ses impacts durables – Les difficultés croissantes 
d’accès réduisent les zones de chalandise du commerce
exemple le métro de la Défense toujours à – 30 % vs 2019 
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Conjoncture et 
perspective pour les 

prochains mois
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Une économie mondiale très 
bousculée 

et incertaine
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Un violent choc d’offre

La désorganisation du commerce mondial face à une demande trop 
forte post-covid (relance de la demande aux USA …)

L’augmentation du prix de l’énergie

La guerre en Ukraine créé une pénurie de produits alimentaires, de 
matières premières (Russie et Ukraine) et accélère les problèmes 
énergétiques (gaz, pétrole)

Saturation du transport maritime mondial

Sous production industrielle mondiale (zéro Covid en Chine, absence de 
matières premières et de composants pour produire, augmentation des 
coûts de l’énergie qui stoppe des usines…)

Offre < Demande = hausse des prix des approvisionnements 

puis hausse des prix consommateur
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L’inflation à 8,1 % dans la zone Euro mais de grandes différences par pays – la 
France temporise (bouclier énergétique)
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Augmentation des taux d’intérêt pour limiter l’inflation : les Etats-Unis prennent les devants, l’Europe suit 
→ baisse d’investissement, augmentation des dettes publiques et privées, récession économique

• Coût de l’argent pour l’investissement des ménages et des entreprises

• Les dettes d’Etat impactées : réduction des moyens d’action
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Dépréciation de l’Euro vs dollar = 
augmentation des coûts d’approvisionnement
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Commerce de détail : des stocks à reconstituer avec des prix qui s’envolent
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En France, l’inflation accélère à 5,9 % en juin, 7 % en septembre. Une moyenne de 
5,2 % sur l’ensemble de l’année 2022 (du jamais vu depuis 1985)
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Prévision de croissance 2022 en baisse jusqu’à fin 2023 à minima
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Les revenus des ménages, en moyenne, ont été très protégés durant la crise Covid. Le taux d’épargne 
reste élevé
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Pour l’instant le chômage n’est pas une inquiétude majeure pour les ménages 
français

Source : Les Echos/Données DARES
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Les tensions croissantes sur les salaires
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Les consommateurs inquiets
vers un choc de demande ? 
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Le pouvoir d’achat : la préoccupation 
principale

La consommation baisse : - 1,4 % en Mars, - 0,4 % en avril

À commencer par les produits alimentaire frais : - 5,7 % en un an

Pouvoir d’achat : - 0,8 %, la plus forte contraction depuis 2013

La perception de baisse est très forte (67 % des français pense que leur pouvoir d’achat a baissé – source : Harris pour 
Casino)

7 français sur 10, on le sentiment de devoir faire des efforts pour équilibrer leur budget (source : Harris pour Casino)

Les comportements des consommateurs 

Ceux qui achètent moins

Ceux qui achètent moins cher (marque distributeur, discount, occasion …)

- Entre 2020 et 2022, la part de français client de l’enseigne Action est passée de 20 à 29 %

Etude CREDOC 

Seul 39 % prêts à acheter plus cher un produit respectueux de l’environnement (baisse de 4 points)

44 % font attention aux dépenses des loisirs maison (Netflix …)

Malgré la situation aire ses courses reste un plaisir pour 56 % des shoppers
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Pouvoir d’achat : les français pessimistes pour les prochains mois
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Une contraction du pouvoir d’achat en 2022, la plus forte depuis 2013 malgré les mesures 
d’accompagnement (-0,8 %). Une situation qui pourrait s’améliorer au second semestre selon 
l’INSEE
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La consommation se contracte durablement
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Des impacts inégaux de l’inflation sur les 
français selon les lieux d’habitation 



FÉDÉRATION POUR LA PROMOTION DU COMMERCE SPÉCIALISÉ 43

Les dépenses qui sont réduites en priorité : le 
restaurant/bar, l’habillement, les vacances, les loisirs
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Vers un choc de demande au second semestre 2022 et en 2023 ? 

Inflation plus forte à venir avec ses impacts sur le pouvoir d’achat réel et la perception de 
pouvoir d’achat

Une baisse des constructions : un impact sur la demande d’équipement de la maison

prix des produits alimentaires élevé jusqu’au terme du conflit Ukrainien

Prix de l’énergie durablement élevé

Sous production d’électricité

Transition énergétique

Guerre en Ukraine

Combiner écologie et consommation 

Baisse de consommation par choix (conso responsable) ou par contrainte (pouvoir d’achat)

La Covid n’a pas disparu avec ses risques sur la mobilité donc la consommation
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les entreprises sous pression 
face à l’incertitude et aux 

chocs simultanés d’offre et de 
demande
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Les incertitudes multiples et le cumul de difficultés

L’investissement ne croit plus, la hausse des taux va amplifier le phénomène

Les perspectives d’activité dans le commerce de détail se dégradent

Des taux de marge écrasés

Des difficultés de recrutement  : une double pression sur les salaires

Le pouvoir d’achat

Recruter et fidéliser

Les loyers, charges locatives et impôts continuent d’augmenter

Les évolutions de la demande au cœur des préoccupations 

Pression sur les prix donc les marges et la rentabilité

Baisse de fréquentation

Rupture d’investissement

Tensions sur le parc de magasins et l’emploi
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Le climat des affaires se dégrade en juin 2022 en particulier 
dans le commerce de détail (Insee)
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Les difficultés de recrutement se poursuivent

Source : INSEE
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Les taux de marge des entreprises sous 
tension
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Enquête Procos : La baisse de consommation, première inquiétude 
des enseignes suivi par les coûts de transports et 
d’approvisionnement

1 Baisse de la demande

2 Augmentation des couts de transport

3 Augmentation des coûts d'approvisionnement

4 Difficultés d’approvisionnement

5 Difficultés de trésorerie

6 Problèmes de financement

7 Augmentation du coût de l’énergie

Source : enquête enseignes Procos juin 2022
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Les difficultés d’approvisionnement préoccupant tout de même pour 50 % 
des enseignes. Trésorerie et financement sont des préoccupations plus 
secondaires

0 10 20 30 40 50 60

augmentation énergie

financement

trésorerie

Difficultés d'appro

augmentation coûts d'appro

augmentation transport

baisse demande

5 4 3 2 1

Source : enquête enseignes Procos juin 2022

1 est considéré comme plus important et 5 moins important
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Des coûts d’approvisionnement qui augmentent de 12 % en 
moyenne

16,6

58,3

16,6

8,3

Evolution en % des coûts d’approvisionnement 

1er Semestre 2022

0 à 5 % 6 à 10 % 11 à 20 % supérieur à 20 %

Source : enquête enseignes Procos juin 2022
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Prix de vente consommateurs

44 % des enseignes ont augmenté leur prix en juin 2022

5,7 % d’augmentation en moyenne 

62%

38%

Evolution des prix en % des enseignes 

ayant augmenté leurs prix

entre 0 et 5 % 6 à 10 %

Source : enquête enseignes Procos juin 2022
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Prix de vente consommateurs (suite)

46 % vont augmenter leurs prix entre juillet et septembre

Augmentation moyenne prévue : + 5 %

64%

36%

Prévisions d’augmentation des prix entre juillet et 

septembre pour les enseignes qui ont prévu de le faire

entre 0 et 5 % 6 à 10 %

Source : enquête enseignes Procos juin 2022
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Evolution anticipées des salaires à date

70 % pensent le faire entre septembre et janvier

Moyenne estimée à date : + 3,75 %

Source : enquête enseignes Procos juin 2022
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Quelle politique de prix ? 

Des coûts d’exploitation 

qui explosent
Personnel

Incertitude sur les 

approvisionnements
D’importants risques sur la demande

Matières premières 

Approvisionnement 

Transport 

Prix de l’énergie 

Loyer commerciaux 

Difficultés de recrutement 

Salaires 

Covid en Chine

Désorganisation mondiale

Restriction de 

consommation d’énergie 

(réduction de production, 

fermeture d’usine)  

Baisse de pouvoir d’achat

Arbitrage en défaveur des achats non 

alimentaires. Baisse de fréquentation, report, 

baisse de panier moyen

Augmentation des loyers

Incertitude politique en France

Risques Covid au second semestre

Risque restriction électricité (fermetures 

magasins)

Flexibilité de la consommation aux évolution 

de prix

Baisse du budget disponible pour les 

dépenses non alimentaires après 

augmentation des dépenses contraintes

Conséquences sur la rentabilité, le volume d’activité, les marges

Conséquences sur la trésorerie, les capacités d’investissement et le financement
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Comment accompagner le 
commerce et ses acteurs dans 
les prochains mois et durant le 

quinquennat ?
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Comment accompagner le commerce face à une conjoncture très  
difficile et de profonds changements du modèle ? 

Le court terme

Choc d’offre durable ou provisoire ? 

Modèle d’inflation ou hausse des prix ponctuelles ? 

Augmentation durable ou ponctuelle des salaires ? 

Mobiliser des collaborateurs de qualité et engagés

Quelles évolutions de la consommation ?

- À court terme : le prix, le discount et la baisse de consommation

- Quelle consommation ?

Le moyen terme : se transformer malgré de grandes inconnues

accompagner et accélérer les transformations du commerce

- L’offre

- Le digital

Les conséquences de la transformation énergétique et d’une certaine « démondialisation » sur le pouvoir 
d’achat du consommateur

Consommation 

- Quel poids pour le responsable vs comportement prix ?

- Quel prix de vente supportable ?
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Donner rapidement des suites 

aux Assises du commerce 
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Quelques thématiques majeures

Un ministre en charge du commerce

Positionner le commerce et ses acteurs comme majeurs dans les transformations de la société française

La baisse des impôts de production : CVAE : 7 milliards dont 1,7 pour le commerce

Accompagner l’investissement de transformation : 

Digital

Environnemental et responsable

→ suramortissement, crédit d’impôts, subvention, prêts

L’emploi dans le commerce : le commerce sera-t-il un amortisseur de crise comme par le passé ?

→ Les difficultés conjoncturelles ne doivent pas repousser à plus tard les investissements de transformation
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Comment accompagner le commerce dans 
les prochains mois

Le pouvoir d’achat Les coûts d’exploitation Trésorerie et financements
Financer les 

transformations

Accompagner les ménages 
défavorisés➔ Etat

Etre en capacité d’augmenter les 
salaires ➔ Empêcher que 

l’augmentation des coûts fixes 
(ex. loyer) ne le permette pas ➔

cf. loyer ci-contre

Limiter l’indexation des loyers de 
logement ➔ Ne pas réduire le 
disponible pour consommer ➔

Etat et bailleurs

Faciliter et favoriser le retour à 
l’emploi du plus grand nombre 
(apprentissage, seniors, personnes 
éloignées de l’emploi) : 
augmenter le nombre de 
personnes en emploi est le plus sûr 
moyen de soutenir la 
consommation et la croissance 
➔ Etat

Limiter l’évolution des loyers 
(l‘indexation) ➔ Etat et bailleurs 
➔ Plafonner l’indexation en 2023

Limiter l’augmentation des 

charges locatives (consommation 
d’énergie…) ➔ avec les bailleurs 

en particulier dans les grands 
centres commerciaux

Fiscalité : empêcher le transfert 
par les bailleurs de fiscalité 
relevant de leurs obligations (taxes 

foncières)

Porter une attention particulière à 
ce que la réforme des valeurs 
locatives n’entraîne pas 
d’augmentation des taxes 
foncières qui, pour l’instant, est 
supportée par les exploitants le 
plus souvent ➔ Etat et 

collectivités locales

Mobiliser le système bancaire et 
l’assurance crédit pour qu’ils 
accompagnent le retail  ➔ Etat, 

banque, système financier et 
assurance

Accompagner les capacités de 
financement➔ Allongement des 
remboursements des PGE➔ Etat

Accompagner les transformations 
digitales et environnementales : 
suramortissement, subvention, 
crédit d’impôt ➔ Etat

Accélérer les investissements sur la 
baisse de consommation 
d’énergie des magasins➔ Etat

(suramortissement, subvention…)
➔ Empêcher la refacturation par 

les bailleurs des coûts relevant de 
leurs obligations
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LE POUVOIR D’ACHAT

POUR REDUIRE LES IMPACTS SOCIAUX

ET SOUTENIR LA CONSOMMATION 
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GERER LES RISQUES COVID 

ET 

LE DIALOGUE SOCIAL 

→ Permettre une exploitation normale des magasins   
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Faire face au futur mur des coûts de l’énergie pour la 
rentabilité des enseignes  : limiter l’impact

Poids de l’énergie dans le compte d’exploitation des enseignes (sondage enseignes Procos)

L’énergie (en fait 95 % d’électricité) représente avant les augmentations en cours : 

-De 0,8 % à 2 % du CA avec une moyenne à 1,3 %  

→ les hypothèses dans les conditions actuelles est que le poids passera 2,6 % en 
2023 !!

-Entre 30 % et 38 % du résultat d’exploitation avec une moyenne à 33 %

-Entre 16 % et 27 % de l’Ebitda avec une moyenne à 21 % 

→ Limiter l’impact (réduire les taxes) 

→ Limiter les risques de rupture d’approvisionnement et ses conséquences sur l’activité
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Endettement et financement - L’enjeu du remboursement des PGE et 
mobiliser les banques et les assureurs crédits autour du commerce

Source : Banque de France

• La possibilité d’allongement

doit être étendue à toute

Entreprise en ayant besoin

au-delà des TPE et des

PGE de 50 K€ maximum

• Les conséquences de 

l’augmentation des taux d’intérêt

• Mobiliser les banques et les

assureurs crédits autour du 

commerce
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Immobilier de commerce:  

L’indexation des loyers et les coûts immobilier au cœur des problématiques majeures 
du modèle

Baisse de fréquentation

Indexation automatique

Taux d’effort (loyer+ charges) insupportables

Un enjeu de baisse de consommation d’énergie accélérée

Parc de magasins : les lourds enjeux des mois à venir : fréquentation, activité vs loyer

des enseignes en développement

mais des arbitrages probables

Zéro Artificialisation Nette (ZAN) le commerce ne peut pas être la victime expiatoire



FÉDÉRATION POUR LA PROMOTION DU COMMERCE SPÉCIALISÉ 67

Indice des loyers commerciaux + 3,32 %
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Les loyers au cœur de la spirale
d’inflation et de baisse de consommation 

Augmentation des loyers de 

commerce (indexation)



Augmentation des loyers 

de logement (indexation)

Pression à la baisse sur la 

masse salariale


Augmentation des coûts 

d’exploitation

  

Baisse du revenu disponible 

pour consommer

Réduit les capacités 

d’augmentation de salaire 

et risques sur l’emploi

Contribue à l’augmentation 

des prix de vente 

consommateur



Baisse de la consommation

Impact sur la croissance et l’inflation
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Conclusions : les priorités d’action

• Le futur ministre du commerce doit engager la suite des Assises du Commerce

• Limiter fortement l’indexation des loyers de commerce pour 2023 à 2 %

• Agir sur les coûts de l’énergie pour les entreprises du commerce et accompagner les investissements de transformation énergétique

• Réduire les impôts de production

• Permettre l’allongement du remboursement des PGE pour toute entreprise du commerce et mobiliser les acteurs du financement

• Des enjeux d’emplois sont fondamentaux pour les entreprises mais aussi pour les territoires

o soutenir les entreprises pour limiter les risques d’arbitrage de parc de magasins

o permettre les augmentations de rémunération (salaires, intéressement, prime, …) en évitant l’effet ciseaux des coûts immobiliers

o faciliter les mesures de retour à l’emploi dans un secteur qui a toujours joué un rôle important d’amortisseur de crise (formation, 
impact du coût du carburant) 
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ECHANGES/QUESTIONS-REPONSES
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MERCI A TOUTES ET TOUS

EXCELLENTE JOURNÉE

ET

TRES BEL ÉTÉ


