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Bilan décembre 2019 (panel Procos)

® Paris:-18%

® Moyenne France ftous secteurs : - 4 %

® 30 % enseignes ont subi une baisse supérieure A - 8 %
® 30 % des enseignes en positif

® Web :+ 18,4 % en moyenne
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Décembre 2019 évolution par secteur d’'activité (panel Procos) en %
la plupart des secteurs en négatif
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Evolution du CA magasins a surface égale par
lieu de commerce (panel Procos)

. Décembre 2019
Les centres commerciaux

de centres-villes et les moyennes surfaces
ont été plus impactés
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Panel Procos (magasins a surface égale) 2019vs2018 et 2018vs2017

L'activité de 2019 se termine a + 0,1 % et ne rattrape rien de la forte baisse de 2018

#2018 - Cumul année =-3,3%

=4—=2019 - cumul année =+ 0,1 %

53 4,7

2,2

-11,0

Pnocos Janvier Février Mars Awril Mai Juin Juillet Ao0t Septembre Octobre Novembre Décembre
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Evolutions 2019 en cumul annuel par secteur (panel Procos) :
CA magasins a surface egale et ventes internet

B Mag surface égale
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Cumul 2019 : évolution des CA magasins a surface égale

par lieu de commerce (Panel Procos)
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Evolution comparée des évolutions de CA magasins (surface égale -
Panel Procos) en 2019 entre périphérie et centre-ville

De tres grands écarts en novembre a I'avantage de la périphérie. Par confre, en
décembre des impacts comparables.
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Total annuel périphérie : + 0,7 %
PROCOS Total annuel centre ville : - 0,9 %
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Les centres commerciaux de centre-ville trés impactés (évolution du
CA mensuel magasins a surface égale — panel Procos) en % 2019 vs
2018
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Evolution comparée des CA magasins de moyenne surface
et de centre-ville (2019 vs 2018 panel Procos)

En cumul annuel, aucune différence. Le Black Friday favorable a la périphérie.
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Evolution du CA magasins périphérie sur 2019 : + 0,6 %
Evolution du CA magasins en centre-ville sur 2019 : 0,5 %
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Magasins de centre ville, comparaison évolution du chiffre d’'affaires (Panel
Procos) et fréquentation des magasins (observatoire Procos/Stackr)

Le CA décroche moins que la fréquentation mais la fréquentation magasins
de novembre ne se fransforme pas en hausse de chiffre d’affaires.
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Fréquentation des magasins, quels impacts en
fonction des réegions en décembre 2018 et 2019 ?
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PROCOS Source : observatoire Procos/Stackr
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Décembre 2018 et décembre 2019, évolution de la fréquentation des
magasins dans 5 centres-villes de métropoles
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PROCOS Source : Observatoire Procos/Stackr
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Point sur les soldes du mercredi 8 au dimanche 26
janvier (panel Procos)

® Fréguentation des magasins : - 10 %
. I\/\CIQCISIHS d SUFfCIC@ éggle .- 4,9 % (- 6 % la premiere semaine des soldes)

® 25 % des enseignes connaissent une baisse supeérieure o
— 10 % en magasins

® Web : + 4 % mais 40 % des enseignes sont en négatif

1ér¢ semaine des soldes ; le web était négatif en moyenne - 1,5%

PROCOS
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Une croissance internationale au ralenti

@® La chine :ralentissement de la croissance (+ 6 %) et niveau
d'endettement des acteurs privés. Quid des consequences du
coronavirus (en Chine mais également dans le monde) ¢

® Lesinconnues US : TRUMP, contexte électoral, quelgques inconnues
infernationales (guerre commerciale avec la Chine, I'Europe (taxe
Gafa)... les relations avec I'lran...).

@® Allemagne : les problemes de I'industrie automobile,

® Grande Bretagne : le Brexit.

PROCOS
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Le PIB mondial
Croissance du PIB en volume

Variation annuelle Prévisions 2019 2020

6 en%
\/I\Er;cf 29 3,0

L

r\/f=ra<:e1.3 1.2

Etats-Unis 2.2 14

Rexecode
Sept. 2019 Zoneeuro 1,1 10

4
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
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Taux d’intérét bas
Monde : Taux d’'intérét directeur agrégé

La solvabilité n’est pas menacee malgre I'augmentation de I'endefttement des entreprises
En %
2.8
2.6
2.4
2.2

2.0

1.8
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Source : Calcul Rexecode, pondération des taux directeurs nationaux par le poids dans le PIB mondial
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Inflation faible dans les pays développés mais qui pourrait augmenter
légerement

Glissement annuel en % Dernier point connu
10 ~

A

-2

20002001200220032004200520062007200820092010201120122013201420152016201720182019

Source : Statistiques nationales, calcul Rexecode
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Marché des changes euro/dollar

1.6

1.5

1.4

1.3

1.2

1.1

1.0

0.9

0.8

Source : ECB

1 € = ... dollar américain

1 euro=1,11 US dollar

Dernier point connu

1€=
décembre 2019 111 $

20002001200220032004200520062007200820092010201120122013201420152016201720182019

PROCOS

FEDERATION POUR LA PROMOTION DU COMMERCE SPECIALISE @ 23



2019 : Allemagne, France, ltalie et Belgique a la traine
Croissance du PIB dans la zone euro, en 2019 en %
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Des dettes publiques toujours élevées

en % du PIB

- Italie

- France

- Espagne

- [one euro
- Allemagne
- Pays Bas

136.0
100,4

98.9
86,4
61,6
50,9

Source : FMI
Infographie : Le Monde
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France, selon l'lnsee

Croissance France 2019 :+ 1,3 %

Hypothese 2020 :

® Meilleure résilience que les autres pays européens

® Une croissance portée par la consommation des ménages
® La dette publigue, comme les dettes privées, augmente
@ Léger ralentissement de I'investissement des entreprises

PROCOS
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Un pouvoir d’achat qui augmente plus vite que le
PIB... mais des Francais qui n’en ont pas conscience

Pouvoir d'achat du revenu disponible brut des ménages

- Pouvoir d'achat du RDB de I'ensemble des ménages
— Croissance du PIB

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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La création d’emplois devrait ralentir en 2020
Fvolution de I’emploi salarié

109
108
107
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105
lle-de-France  France hors Mayotte

Emploi salarié total —_ —

Emploi salarié privé - -

104

103

102

101

100

99

98

™ ™ O™ B B B W W B Baisse du chdmage de 2,9 % en 2019
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Source : INSEE, estimations d’emploi ; estimations trimestrielles Acoss-Urssaf, Dares, INSEE
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France : principales prévisions

2018 2019 202
PIB 1,7 1.3 1,2
Consommation des ménages 09 1,3 1.9
Consommation publique 0,8 1,0 0,9

| . i i i Pouvoir d'achat :
nvestissement ‘ ' . 2019 :+ 2,4 %

Dont :
: +

Ménages 20 0,7 0.3 2020+ 1.9 %
Entreprises 3.9 3.3 1,4
Administrations publiques 24 3.6 1,0

Exportations de biens et services 3.5 2.1 2,0

Importations de biens et services 1,2 22 25

Prix de détail 1,9 1,1 1,3

Salaire mensuel de base 1,5 19 2.2

PROCOS Source : Rexecode
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L'impot sur le revenu
en baisse de 5 mds d’'€

Qui gagnera le plus apreés la réforme des imp6éts ?
Les exemples sélectionnés sont ceux pour lesquels la baisse d'impots est la plus forte par composition familiale.

En euros

Une baisse principalement * *i N’"] i.” m

pour 12,2 millions de ménages de coueLe
la tranche 14 % (9965 Q27.519 € CELIBATAIRE COUPLE CSLf\JJPELrEF/:\\rGETC gg&:;i::ﬁ% DPELF:)ESTgé\gs /S\NDSE
de revenu par part) o p:f,‘;;';: 2000 4600 ~ 5100 5600 - 4600
4189 4.240 -
. : <. : 437 e
Application des janvier Impots sur
le revenu 2019

3.441

Bl \mpéts sur le revenu
aprés la réforme

1.615

Gain e\ 886

‘ Rocos * Montant imposable du salaire ou de la pension avant déduction pour frais professionnels

FEDERATION POUR LA PROMOTION DU COMMERCE SPECIALISE @ 30 de 10 % ou de l'abattement de 10 % sur les pensions. I
«LES ECHOS* / SOURCE : PLF 2020




France 2020 : moins d’investissements,
plus de consommation

Contribution a la croissance du PIB

en points de croissance sur un an du PIB
1.5

e INVESHISSEMENT tOtAl (24 % du PIB)

e Gonsommation des ménages (54 % du PIB)
. Demande extérieure nette
1.0 ‘
0.5 \'.
0.

(=]

0.5

-1.0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Source : INSEE
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En janvier 2020, le climat des affaires se
dégrade nettement dans le commerce

Indicateur synthétique du climat des affaires

S AN
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Des Francgais pessimistes !

Seul 1 Francais sur 3 se montre optimiste pour la France en 2030

D'une maniére générale, lorsque vous pensez a la France en 2030, dinez-vous que vous étes... 7

- & tous, en % -

Optimistes : 33%

[ 4

Pessimistes : 61%

= Trés optimiste
= Plutot pessimiste
Me se prononce pas

harris
interactive

ahead of what's next

PROCOS
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s Plutdt optimiste
= Trés pessimiste

33

Hommes

Femmes

18-34 ans
35-49 ans

50 ans et plus

Catégories aisées
Catégories populaires

Inactifs

Electeurs
Jean-Luc Mélenchon
Electeurs
Benoit Hamon
Electeurs
Emmanuel Macron
Electeurs
Frangois Fillon
Electeurs
Marine Le Pen
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Les restructurations de I'alimentaire

Variation of hypermarkets'turnover per category (base 100 = 20195)
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— Food products sales in hypermarket — Non-food sales products in hypermarket — Petrol sales in hypermarket
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La tendance a la baisse des ventes de produits
de grande consommation se poursuit...
En %

1,3
11

0,3

$12016

S12014 S12015 - $12017

-0,3

$12018 $12019
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... mais le chiffre d’affaires des grandes
surfaces progresse toujours

En %

15

0,9

0,6

Les produits
bio régionaux,
exclusifs, tirent
les prix vers
le haut.

$12015 $12016 $12017 $12018 S$12019

« LES ECHOS » / SOURCE : INFORMATION RESOURCES INC



0%

La frequentation des magasins en galeries
marchandes continue de baisser

Evolution annuelle de la fréquentation
des magasins en %

Procos-Stackr

Source : observatoire Procos / Stackr
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Evolution de la fréquentation annuelle
des magasins en base 100 2013
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Habillement : des marchés en baisse, une hétérogénéité

selon les circuits de distribution
Total habillement et textile ; janvier-sept. 2019/2018

Marchés Circuits de distribution

-1,3% _ Total habillement et textiles Hypermarchés-supermarchés  -5,9%

0K ‘ CaR G VAD/Pure players* 2.4%
Grands magasins et magasins
| pgpulaires ’ -0.7%
-1,2% | Habillement enfant

3 Chaines grande diffusion 2.0%

-1,8% " Habillement femme
Chaines spécialisées -2,6%
-0,4% " Ha billement homme
Indépendants multimarques -1,5%

Chaussures:-2,1%

Source : IFM Panel
* Source FEVAD
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Répartition des dépenses de mode des
meénages francais depuis 1960

Diminution de la part de I'habillement, hausse des parfums et cosmétiques

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 19% 23% 26%
o, 5% 119 14%
10% 18% 15% 16% 15% 15% 15% Lt
0% oy 99y 3% 3% 3% 5% 8%
1960 1970 1980 1990 2000 2010 2018

= Maroquinerie Chaussures mParfums et cosmétiques = Habillement

Source : INSEE, Consommation effective des ménages par produit en volume
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Certains secteurs du commerce spécialisé
se porient bien et se developpent

@ Le sport

@ Larestauration

@ Le discount

@ L'opfique

® L’'alimentaire spécialisé

® L'éguipement de la maison dans une moindre mesure

PROCOS
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Méthodologie

Deux indicateurs

Les permis de construire (Sitadel2)

Les autorisations des CDAC-CNAC

PROCOS
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Méthodologie

Deux indicateurs

Commerce
de gros

Commerce
de détail

PROCOS
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Méthodologie

Deux indicateurs

Parc
{ produit

Les permis de construire

PROCOS
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Méthodologie

Deux indicateurs

Parc
produit
Commerce Commerce
de gros de detail
Les CDAC

PROCOS
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Les permis de construire

Surfaces de plancher commercial autorisées
et commencées

2016 2017 2018 2019
Surfaces autorisées* 5,2 5,5 4,2 3,9
Surfaces commencées* 3,1 3,3 3,1 2,9

* En millions de m?

PROCOS
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Les CDAC

Surfaces commerciales autorisées chaque année en France, selon les
différents régimes d'urbanisme commercial en vigueur
(CDUC en 1974, CDEC en 1996, CDAC depuis 2008)
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Les CDAC

Dossiers déposés et autorisés en CDAC
Nombre de dossiers examinés en 2019 : 829

2016 2017 2018 2019
Dossiers déposées* 2,42 1,98 1,68 1,55
Dossiers autorisés* 1,68 1,43 1,33 1,31
Taux d'autorisation 70 % 75 % 79 % 85 %
* En millions de m?
Y eyl L Source : Kyris
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La CNAC

Dossiers examinés en CNAC

2016 2017 2018 2019
Dossiers examinés (nbre) 243 271 238 251
Dont aufosaisine 2 6 I 8
Taux d'autorisation 60 % 61 % 58 % 59 %

Source : CNAC.
Nombre de dossiers examinés, hors retraits et divers non-lieu

PROCOS

FEDERATION POUR LA PROMOTION DU COMMERCE SPECIALISE @ 50



L'observatoire de I'immobilier de commerce

Le top 10 des ouvertures 2019

Surface de vente m? (*) PROMOTEUR

OPEN SKY BUCHELAY 28.892 COMPAGNIE DE PHALSBOURG

EDEN 2 22.000 APSYS

KARANA 19.490 FIN. DUVAL (CFA)

PADDOCK PARIS 18.300 FIMINCO

LE GRAND CHENE 18.296 SOFILIT

SHOPPING PROMENADE ARLES 15.441 FREY

LECLERC JOUE-LES-TOURS 15.080 LECLERC

VESOUL OASIS 3 14.320 HURBAN

RIVES D'EUROPE 11.123 IMMO MOUSQUETAIRES

LES MONTAGNES PHASE 2 11.079 FIN. DUVAL (CFA)
Pnocos (*) Surface de vente CDAC, hors alimentaire, hors restauration et [oisirs
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L'observatoire de I'immobilier de commerce

Quelques ouvertures emblématiques en 2019

Open Sky Buchelay (Mantes)
Cie de Phaisbourg
28.892 m?

Extension Sud Cap 3000 (Nice)
Altarea-Cogedim
+ 37.946 m? (¥)

Eden 2 (Servon, 77)
Apsys
22.000 m?

PROCOS
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L'observatoire de I'immobilier de commerce

Quelques ouvertures emblématiques en 2019

Extension Vélizy 2 « Food »
URW
+5.000 m? GLA

Extension Créteil Soleil
Klépierre
+ 9.000 m?

I Extension Carré Sénart « Food »
URW
+ 5.000 m? GLA

PROCOS
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L'observatoire de I'immobilier de commerce

Le top 10 des ouvertures 2020

Prévision Surface de vente m? (*) PROMOTEUR

STEEL 52.514 APSYS

SHOPPING PROMENADE STRASBOURG 48.553 FREY

CAP 3000 (**) 37.946 ALTAREA

SHOPPING PROMENADE CLAYE 30.023 FREY

LILLENIUM 22.770 VICITY

NOUVELLE SAMARITAINE 21.302 LVMH

FRUNSHOPPING CARPE DIEM 20.800 DE VLIER

GINKO 18.980 BOUYGUES IMMOBILIER

OPEN SKY PLAISIR 17.577 COMPAGNIE DE PHALSBOURG

EXT. LA PART DIEU 17.000 UNIBAIL RODAMCO WESTFIELD
PROCOS (sl erie oA o it 1o el o
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L'observatoire de I'immobilier de commerce

Quelques ouvertures emblématiques en 2020

Lillenium (Lille)

Steel (Saint-Etienne)

A Vicity/2IMA
5;;’]’2 . 22.770 m?
Shopping Promenade (Strasbourg)
Frey
48.553 m?
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L'observatoire de I'immobilier de commerce

Quelques ouvertures emblématiques en 2020

Extension La Part-Dieu (Lyon) Ginko (Bordeaux)
URW Bouygues Immobilier
+ 17.000 m? 18.980 m?
P35 T P Ateliers Gaité (Paris)
A HUCLLITY :.m!’ \“A\ i URW
o~ W -3 T
e 13.848m?
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Les effets altendus de la loi ELAN

Baisse du nombre de demandes de CDAC

CDAC : plus de complexité, augmentation des coUts pour fous projets

Vers une meilleure gouvernance ¢

La suspension de I'instruction de projets, quel impact reel ¢

Effet d’opportunité sur les surfaces non « CDACables » (loisirs et restauration)

Recentrage des demandes sur les friches ¢ Le centre-ville ¢

Croissance de I'hétérogénéité des regles locales d'urbanisme commercial
(SCOT, DAC, PLU, ORT...)

PROCOS
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En resume

® Le ralentissement structurel du marché de I'immobilier commercial se confirme en 2019, un
marché a maturité

® L|'effet accélérateur attendu en 2019 en prévision de I'application de |la loi ELAN n'a pas eu lieu

Un développement ralenti qui se concentre sur des valeurs sires
- Développement des retail-parks
- Modernisation du parc commercial via des rénovation-extension

Des centres commerciaux qui veulent devenir des lieux de vie (centres médicaux, coworking...)
Quelques gros projets en 2020

Demain : des projets mixtes et des grandes surfaces de centre-ville dans les grandes villes

Les difficultés des centres commerciaux de centre-ville posent question

PROCOS
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1 - Accélérer la fransformation

® Les enseignes innovent et sont tres engagées dans des transformations profondes

® De multiples enjeux : fransformation digitale, écologie, responsabilité...
- Comment prioriser,
- Construire les modeles économiques,
- S'inscrire dans le temps.

® La multiplication des tests, des formats...

® Se concentrer sur les fondamentaux.

PROCOS
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Consommateur : Le role central du digital et
du smartphone
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Simplifier ... les codes du digital
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Les grandes enseignes de périphérie vers les
centres-villes des grandes agglomerations

PROCOS
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2 - Consommation responsable, RSE

® 2019 : 'accélération,
® La question d'une consommation plus responsable ¢
@ Les enjeux RSE au ceeur de la transformation,

® Quels modeles économiques ¢ Quel rythme ¢
- Produits d’'occasion,
- Location, abonnement...

PROCOS
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Produits d’'occasion

W

21,00€ = 1800€

Vinted P A

Vends / Acheté / Echange -

*i‘f

R T
A I'\&\
7 GO DY

L ‘
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Location ou abonnement vs achat

PROCOS BN ILLINITEL
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Economie et commerce responsable

@ Accélérer la mise en ceuvre des demarches RSE des enseignes avec le
Club Génération Responsable

@ Metire en ceuvre les nouvelles obligations

® Mettre en ceuvre la loi relative a « la lutte contre le gaspillage et G
I'’économie circulaire »

® Economie d’énergie : décret loi Elan

PROCOS
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Au-dela de la RSE ?

@ Les impacts positifs du commerce et des acteurs

® Faire du commerce et des commercants des acteurs vertueux et positifs
pour la société et les territoires

® Le magasin dans son environnement local

PROCOS

FEDERATION POUR LA PROMOTION DU COMMERCE SPECIALISE @ 68



Donner du sens a mes achats

y

ET SI VOS ACHATS

CREAIENT DES EMPLOIS ?

74 - I

el

contribuer a résoudrenos

grands defis sqg

| cam

Etude Occurrence & Ticket fa 3
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Du sens pour les collaborateurs

Attractivité o, Y &
. Engagement
s des salariés
MARQUE
‘ a EMPLOYEUR
PROCOS
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Plateforme de la marque - Valeurs

SUPPORT
COMMUNITY
FAIR TRADE

PROTECT
OUR
PLANET

ACTIVATE DEFEND
SELF HUMAN
ESTEEM RIGHTS



Au-dela de la RSE : Entreprise a mission
groupe Yves Rocher

YVES ROCHER

FRanc

« Reconnecter les gens a la nature »

« Créer un écosysteme vertueux dans le
berceau local du groupe »

« Plus contraignant que la raison d’'étre »

PROCOS
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3 - Des femmes et des hommes au coeur des
enjeux

@ Facteur central de différenciation des enseignes et de I'expérience en magasin
- Relations humaines,
- Discours de marqgue,
- Service/Personnalisation.

@ L'automatisation au service de I'efficacité opérationnelle et du gain de femps pour
les équipes : simplifier,

® Recruter, fidéliser... donner du sens,

® Investir dans la formation.
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Le commerce spécialisé est une industrie de
main-d’oeuvre

® Réduire les coUts immobiliers

- Les effectifs ne peuvent plus étre la variable d'ajustement du modele
economique

® Donner envie Niveau du coit de I'heure de travail

® Le probleme du coUlt du travail en France 3e mm
2019

Zone  Alle-

euro Mmagne talie
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4 -

Les marcheés de I'immobilier

® Coté consommateur : une réduction du disponible pour consommer

Les faibles taux d'intérét accroissent le niveau d'endettement,
Des loyers qui augmentent,

® Exemple des SCPI : collecte 6 milliards d'euros, taux de rendement 4,34 %

® Immobilier commercial : des fondamentaux qui s’écartent de I'activité réelle du
commerce :

Indexation élevée,
Processus de renouvellement : encore des hausses fortes |
Locaux vacants appréciés comme s'ils étaient occupés,

Adaptation des loyers a I'activité locale réelle : un décalage dans le temps
destructeur,

Imp bt foncier a la charge du locataire.
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Procos demande aux bailleurs de ne pas
indexer les oners en 2020 (et 2021)

ev ulLUrrl] nuelle e

a4 a

ILC : une évolution
déconnectée
de |I'activité du commerce

T T2 73 T4/ 71 72 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T
2014 2015 2016 2017 2018 2019

PROCOS Source : INSEE
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5 - Le Gouvernement doit considérer le commerce comme
un secteur economique majeur pour la societe de demain

® L’intervention publique porte sur le rapport au territoire mais pas sur le soutien a la
transformation des acteurs.

- Le regard porte sur I'industrie,
- Le commerce est un enjeu majeur pour I'emploi ...
- ... et pourla vie dans les territoires.

® Dans durable, il y a durabilité économique :
- Adapter la fiscalité,
- Accélérer I'innovation,
- Fédérer|'écosysteme : finance, industrie, commerce, immobilier.

® Un objectif : apprendre des cas du retail anglais et américains et anticiper

@® Un vrai projet pour le commerce et pour « Territoire et commerce »
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GI’CI n d e- Bl‘efCI g ne (center for retail research)

Perte de 140.000 emplois en 2019 (vs 110.000 en 2018). (Prévisions pour 2020 : 171.000)

38.100 suite a des faillites (Debenhams, House of Fraser , Coast, Karen Millen...),
25.500 effets des restructurations suite a des procédures d’insolvabilite,

78.600 pour des programmes de réduction de codUfts,

Fermetures de magasins : 16.073 en 2019 contre 14.583 en 2018,

Plus mauvaise année depuis 25 ans

- Développement du web,

- Anxiété/Brexit,

- Augmentation des coUts des commerces, baisse de rentabilité, perte de pdm vs internet,
- Faible croissance des dépenses des consommateurs depuis 2015.
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6 - Commerce et ville, apres les municipales

@ La faible visibilité des avancées du plan « Action Coeur de Ville » en
matiere de commerce.

@ Loi Elan : des outils puissants a la disposition des élus :
- Comment concilier exigence territoriale et impératif eéconomique ¢
- Une gouvernance a construire : quelle volonté des élus locaux ¢

- Lerisque d'une opposition stérile entre ville centre et territoires
périphériques,

- L'impérative modernisation de tous les acteurs du commerce, quelle
vision partagée ¢
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PROCOS SAVE THE DATE

FEDERATION POUR LA PROMOTION
DU COMMERCE SPECIALISE

CONFERENCES

Le grand rendez-vous annuel
de la fédération

Forum des images
dans le centre commercial
Forum des Halles

Forum
& images

Place Carmrée - 2 rue du Cinéma — 73001 Pans
Metro — FER - Chatelet - Les Halles
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