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Conjoncture du
commerce spécialisé
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Panel Procos - decembre 2017 : - 1,4 %
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Panel Procos — Cumul 4éme trimestre 2017
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Panel Procos - Cumul 2017
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Comparaison 2016/2017
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Décembre 2017 par grands secteurs

Alimentaire

Equipement de la maison
Equipement de la personne
Hygiéne santé

Loisirs

Restauration

Services

Tous secteurs Panel Procos
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2017 par grands secteurs

Alimentaire i 1,3

Equipement de la maison 10,2
Equipement de la personne -0,9 -_
Hygiéne santé -0,4 '
Loisirs __- 0,7
Restauration i 0.5
Services 1,6
Tous secteurs Panel Procos -0,2 ﬁ
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Perspectives @économiques 2018

Les grandes tendances INSEE

= Prévision de croissance : + 1,9 % jusqu’en juin
(idem 2017 — meilleure année depuis 2011)*

= Climat des affaires au plus haut depuis 10 ans*
= |'indice de confiance des ménages contfinue de s'améliorer *

= Le pouvoir d'achat devrait souffrir un peu de la hausse des carburants et du
calendrier fiscal (CSG : 1" Janvier, baisse de cotisation sociale - 1¢" octobre)
= +0,3 % pourles 2 premiers tfrimestre 2018*
= Contre+0,6%au3T2017*

= Inflation faible : + 1 % *

=  Taux d'intérét en lente augmentation

= Poursuite de la reprise de I'emploi au 1€ frimestre

=  Consommation textile - prévisions IFM + 0,4 % (contre + 0,2 % en 2017)

*Source : INSEE
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Stratégie des acteurs
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Principales difficultés rencontrées
par les enseignes en 2017

Recrutement

Taux de fréquentation - Flux magasins
Conjoncture difficile (Moral Ménages,...

Activité magasin

Supply Chain / Evolutions technologiques

Politique prix de la concurrence
Annéemarquée par des pics et des...
Pauperisation de la clientele de certains...

Taux de fransformation

Baisse de prix / Baisse de consommation

Concurrence Amazon

Déclinaison a l'international des actions...

Nb de citations

mocos ,k,k[/k,n\ Source : Enquéte réalisee aupres des dirigeants Procos en octobre — novembre 2017



Perspectives 2018 - Axes prioritaires

Etes-vous prioritairement engagé dans...(questions fermées)

s"qtegle prlorltalre Confirmation des deux axes
. prioritaires :

Restructuration du parc
_ * Restructuration de parc et

Dvlptdu réseau a I'international gestion du parc existant
il en France.

Dvipt d'un nouveau concept , .

« Developpement a
I'international aussi bien
des pays ou I'enseigne est

Gestion & dvlpt parc existant & déja implantée que dans
concept identique de nouveaux.

Ouverture de nouveaux pays

Augmentation nb magasins - centres
commerciaux

Réduction nb magasins - centres
commerciaux

Réduction nb magasins - villes Nb de citations
moyennes

PROCOS ,k ,k ,k,n\ Source : Enquéte réalisee aupres des dirigeants Procos en octobre — novembre 2017



Perspectives 2018
Objectifs & Moyens

Objectifs et moyens (questions ouvertes)

Gestion de parc

=  Rénovation du parc de magasins

=  Arbitrages / diminution coUt d'occupation

=  Augmentation du CA / Magasin

Développement France

*  Maillage grandes métropoles et développement en franchise.
=  Master franchise, franchise, B2B , Partenariat

» Test de nouveaux formats

=  Acquisition de fonds de commerce sur des sites majeurs.
Digital

* |nvestissements "digital”

Développement international

Marketing client

»  Augmentation de la communauté client a travers I'évolution du concept

mocos ,k,k[/k,n\ Source : Enquéte réalisee aupres des dirigeants Procos en octobre — novembre 2017



Perspectives 2018

Axes stratégiques e-commerce

Quelles seront vos principales actions stratégiques
concernant votre activité e-commerce en 2018 ?

Stratégie omnicanale - Site e-commerce

= Site web (refonte, contenus enrichis, budget augmenté)

»  Stratégie omnicanale

Relation et connaissance client

=  Campagne de recrutement de clients

» Data (quantitative et qualitative)

»  Politique de fidélisation clients

Web to store

= Renforcement du click & collect

= Drive web to store

»  Amélioration du temps de livraison - Ship from store

Innovation magasins

= Digitalisation des magasins

= Paiement Mobile

Marketing - Communication

*  Maximiser le SEO local (optimisation référencement moteur de recherche)
» Développer les tfransactions par le développement de I'affiliation
»  |Image de marque

PROCOS ,k ,k ,k,n\ Source : Enquéte réalisee aupres des dirigeants Procos en octobre — novembre 2017



Procos / Stackr

Création de I'observatoire
de la frequentation des
commerces
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Objectifs

Pour observer les frequentations, proposer
des indicateurs :

" précis, objectifs
= sur la base des enfrées en magasins

» déclinables par typologie de polarités
commerciales

PROCOS 1M1



Objet : étude de la fréquentation

Nomlbre de visiteurs des sites commerciaux :
Flux piétons

Horaires d’'ouvertures
Dispersion des flux
Taux de captation

v Multi fréquentation

Fréquentation des sites commerciaux :

Nombre d’entrées dans les magasins

Taux de fransformation
Panier moyen

v

Chiffres d'affaires
PROCOS ittt



STACKR

THE INSIGHT MAKER

Présentation
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WHAT IS STACKR 7

« MESURER ET MODELISER VOTRE ACTIVITE POUR DOPER VOTRE EFFICACITE »

Fournisseur international de solutions d’insight™ issues d’'un savoir-faire
capteurs & data intelligence permettant I'amélioration des performances
des entreprises.

Stackr est aussi un éditeur de logiciels de gestion spécialisés permettant a
ses clients d’optimiser leurs processus.

* Plateforme multi devices d’indicateurs numériques, graphiques ou cartographiques
permettant d’afficher tout type de mesures et qui alerte en cas d’écart a un modele
normal de fonctionnement
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PLUS DE 200 CLIENTS DANS + 40 PAYS
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Données générales
Fréquentation 2017
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Evolution de la fréquentation

2013 2014 2015 2016 2017

Total -52% -42 % -3,1% -6,1% -1.0%

2013 2014 2015 2016 2017

Centre-ville Province -57% -41% -45% -72% -20%
Périphérie Province -41% -35% -13% -47% -07%
Centre-ville Paris -75% -64% -39% -71% +07%
Périphérie Paris -28% -45% -07% -50% +05%

PROCOS ’K‘ ’R‘ ’R‘ 'R\ Source : Observatoire de la fréquentation des commerces - Procos/Stackr
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Evolution de la fréquentation

Fréquentation des commerces en centre-ville
Evolution 2013 - 2017
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-8%
2015 2016 2017

Fréquentation des commerces en périphérie
Evolution 2013 - 2017

—|{ —M—Périphérie IDF

—f— Tout site - France

—il— Périphérie Province

-0,7%

2013 2014 2015 2016 2017

Source : Observatoire de la fréquentation des commerces - Procos/Stackr



Evolution de la fréquentation
par type de sites

2013 2014 2015 2016

Pieds d'immeuble -63% -40% -44% -72% -1,6%
Galerie marchande -38% -48% -19% -54% -08%
Ouvutlet center nd nd +02% -33% +2,6%

PROCOS 1|1 source : Observatoire de la fréquentation des commerces - Procos/Stackr



Evolution de la fréquentation
par type de sites

Pieds d'immeuble Centres commerciaux

110 110

105 = CV moyens (150-249) 105 — Grands CC (40-79)

Grands CV (250-499)

100 100
Trés grands CV (>=500)

CCR et Méga CC (>=80)

95 95
90 90
85 85 \ e
80 80
75 75
70 70
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017

PROCOS TWMTH\T Source : Observatoire de la fréquentation des commerces - Procos/Stackr



Evolution de la fréquentation par région

A\ Evolutions de la fréquentation
des poles commerciaux en France
en 2015
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Evolution de la fréquentation par région

PROCOS 1111

Evolution de la
fréquentation
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Evolution de la fréquentation par région

PROCOS 1111

Evolutions de la fréquentation
1 des poles commerciaux en France
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Evolution de la fréquentation
par type d’agglomération

110
= A - moins de 0,1 M halbs
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PROCOS T!MWTET Source : Observatoire de la frequentation des commerces - Procos/Stackr



Evolution mensuelle de la fréquentation :
tous poles commerciaux
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PROCOS T/LTITT Source : Observatoire de la frequentation des commerces - Procos/Stackr



Bilan et perspectives de
I'immobilier de
commerce
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Méthodologie

"—

= Trois indicateurs

= |Les permis de construire (Syt@del?)
= | es autorisations des CDAC (Kyris)

= |Les projets des promoteurs (Procos - Loic)

PROCOS 1M1



Méthodologie

= Trois indicateurs

PROCOS 1M1

Commerce
de gros

Commerce
de détail

Parc
produit
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Méthodologie

= Trois indicateurs

Parc
{ produit

Les permis de construire
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Méthodologie

= Trois indicateurs

PROCOS 1M1

Commerce
de gros

Commerce
de détail

Les CDAC

Parc
produit

-y



Méthodologie

= Trois indicateurs

Parc
produit
Commerce Commerce
de gros de détail

mmmm e

i

| LOIC

1
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Les permis de construire

= Evolution annuelle des surfaces de plancher commercial autorisées
et commencées par les permis de construire (données en m?)

8 000 000

7 000 000

6 000 000

5 000 000

4 000 000

3 000 000

2 000 000

1 000 000

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Surfaces autorisées m Surfaces commencées

PROCOS mm Source : Syt@del



" FRANCE

Surfaces commerciales
mises en chantier

Les surfaces mises en chantier

en 2017
100 000 m*

10000 m*
—1000m*

. . @
Les surfaces mises en chantier

de 2014 a2 2017,
pour 1 000 habitants

B o

B 1200250 me)
B 1 150- 200 e
] 1100- 150 0 5 100k

2
| <100m] Sources : PROCOS, Données Sit@del2 01/2014-11/2017, Insee RP 2014
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Les surfaces
commerciales
mises en chantier
se concentrent
notamment sur les
facades
atlantiques et
méditerranéennes



Les CDAC/CNAC

= Dossiers déposés et autorisés en
CDAC/CNAC

2015 2016
Dossiers déposés (Mm?) 1,79 2,42
Dossiers autorisés (Mm?) 1,34 1,68
Taux d’autorisation 75 % 70 %

PROCOS 1M1

2017

1,98
1,43

75 %

Source : Kyris
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Surfaces autorisées
et densités commerciales

Les surfaces autorisées
en CNAC et CDAC en 2017
100 000 m*

; 10 000 m*
1000 m*

La densité commerciale
pour 1 000 habitants

[ BRI

B 100 1200m)
D 11000- 1100 ]
_ 19%00-1000m] 0 % f0km

2
‘4 <900 m*] Sources : PROCOS, Données Kyris & Panorama 2017, Insee RP 2014
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Les volumes
importants de
surfaces
commerciales
autorisées en 2017
se concentrent
autour des
grandes
agglomérations
ou la densité
commerciale par
habitant est la plus
faible
(lle-de-France,
Rhone, Nord,
Bas-Rhin,
Hérault...)



L'observatoire de I'immobilier de
commerce

= Evolution du volume d'opérations d'immobilier de commerce en
stock (données en m?)

9 000 000

8000000 ~
7000000 -
6000000 -
5000000
4000000 A
3000000 A
2000000 -~
1000000 A

_ _ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B stock d'opérations en m? B stock d'opérations autorisées en m?

PROCOS M,MM Source : Procos



L'observatoire de I'immobilier de
commerce

= Evolution du stock d’opérations d'immobilier
de commerce par type d’opération

Au 1€ janvier 2017 Au 1€ janvier 2018
PAC 53 % 53 %
Centre commercial 33 % 32 %
Magasins d'usines 4% 3%
Centre ville 3% 7 %
Autres 1 % 1 %

Source : Procos

PROCOS 1M1



L'observatoire de I'immobilier de
commerce

= Evolution du stock d’opérations d'immobilier
de commerce

Au 1€ janvier 2017 Au 1¢janvier 2018
N 19 % 22 %
N+1 26 % 24 %
N+2 13 % 20 %
N+3 10 % 6 %
Plus de n+3 6 % 10 %
Indéterminé 26 % 18 %

Source : Procos

PROCOS 1M



L'observatoire de I'immobilier de
commerce

3500000 . . 7 <
Evolution du stock de surface de vente projete par les promoteurs a
5 ans par type
3000000 /\
2500000
2000000
1500000
1000000
/
500000 -
O T T T T T T T T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
= PAC Création = == PAC Extension...
= CC Création = = CC Extension...
= CC de CV Création = == CC de CV Extension...
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L'observatoire de I'immobilier de
commerce

= Quelques ouvertures emblématiques en 2017

Extension Carré Sénart, Promenade de Flandres,
Sénart, Unibail-Rodamco Roncq, Altarea Cogedim

Muse, Metz,
APSYS




L'observatoire de I'immobilier de
commerce

= Quelques ouvertures emblématiques en

>

Le Prado,
Marseille, Klepierre

== Ccp 3000, St-Laurent du
M Var, Altarea-Cogedim



En resume

» e ralentissement structurel du marché de I'immobilier
commercial se confirme en 2017, un marché a maturité.

= Un développement ralenti qui se concentre sur des
valeurs sures
— Développement des retail-parks
— Modernisation du parc commercial via des
renovations-extensions

= Un développement situé principalement en périphérie
urbaine

= Un fransfert de la rente du commerce qui se poursuit
vers I'immobilier

PROCOS 1M1



Procos et
les grands dossiers

du commerce

PROCOS 1M1



Le plan MEZARD :
action cceur de ville

"—

= Les détails restent a définir (mission Marcon)

= Une bonne démarche

= Aller plus loin dans les périmetres
étendre a d’'autres villes

= Avancer sur les autres sujets du nouveau
business modele de demain

PROCOS 1M1



Les projets reglementaires et
les débats en cours et a venir

"—

= Partager une vision globale
« Quel commerce dans la sociétée de
demain ¢ »

» Fiscalité du commerce - équité :
mission Matignon

= Le commerce doif se fransformer
rapidement

= Prendre conscience de I'importance des
mMmagasins et des équipes magasing

PROCOS 1M1
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ACTUALITES
DE LA FEDERATION
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Nouveaux adhéerents 2017 - debut 2018

10 nouvelles enseignes représentant plus de 2.000 points de vente.

2017 2018

i cehewvile  promod

castorama DEPOT —
Mi.Bricolage
S Heurance OLIVIERS &CO: O Boticinat

Jnature
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Les comités stratégiques Retail

Les 3 nouveaux comités stratégiques :
— Ressources Humaines,

— Digital,
— Supply chain.

Procos étoffe ses services a destination des directions fonctionnelles et
opérationnelles du retail.

Ces comités permettent aux enseignes adhérentes de :

= réfléchir ensemble sur I'évolution de leur fonction dans I'entreprise,

= partager leur expérience,
= fravailler sur des objectifs communs d’'amélioration.

PROCOS 1M1



Cycle:

Petits déjeuners dirigeants du retail

Procos lance un cycle de moments
d’'échanges entre dirigeants sur des sujets
de stratégie d’entreprises.

Les prochains traiteront des themes :
« Le futur du retail, 12 avril 2018

« Vers un retail réellement centré client,
21juin 2018

PrROCOS 1t

INVITATION

CYCLE PETITS DEJEUNERS DES DIRIGEANTS DU RETAIL

PROCOS 8 février 2018
en partenariat avec l(éaEUCLYD 8 h 30/ ]O h 30

« Comment réussir sa transformation digitale retail :
business, technologie et... 'humain au centre ? »

Programme

= Pourquoi si peu de stratégies « out of the box»n aboutissent 2
= Comment les retailers frangais se digitalisent face aux pure players 2
= Ce qui fonctionne 2 Les emeurs a éviter ¢

Infroduction
= Frangois FEIJOO, Président de Procos, Président d'Eram ‘

Intervenants
= Didier LONG, Président, Kea-Euclyd 4
= Céline CHOAIN, Senior Partner, Kea&Partners \

Kea et Kea-Euclyd proposent une approche holistique de transformation digitale
des marques et enseignes : branding et propaosition de valeur, marketing-vente,
schéma de distribution, supply chain, déploiement international...

UNE OCCASION D'ECHANGER SUR LES ENJEUX STRATEGIQUES

ET DE SE RENCONTRER ENTRE DIRIGEANTS DU COMMERCE.

(P Pour vous inscrire, cliquez ici
Le Grand Hatel - InterContinental
Salon Mozart - 1* élage
2 Rue Scribe 75009 Paris

Inscription :
avant le 26 janvier 2018
Nombre de places limité




