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Plus de 280 acteurs, des enseignes, élus et experts du commerce
réunis par la Fédération Procos pour échanger sur « le magasin au
centre de I'expérience client et de la ville de demain »

21 mars - Forum des Images - Paris

Procos a souhaité réaffirmer le rdle majeur des enseignes et de leurs points de vente dans I'économie
locale et nationale, I'emploi local, I'animation et le dynamisme des territoires, dont les coeurs de ville.
La Fédération, forte de ses 260 enseignes représentatives du commerce spécialisé compte poursuivre
son réle de soutien a la modernisation et a la transformation des réseaux, d’alerte auprés des pouvoirs
publics, de laboratoires d'idées et d’échanges entre enseignes. La journée a également permis de
rappeler I'importance de mettre en ceuvre rapidement un nouveau modéle économique retail, une
fiscalité revue pour le commerce, un allégement du coit global immobilier du magasin...

Le magasin va demeurer le lieu privilégié du shopping (92 % du chiffre d'affaires est aujourd’hui réalisé
en points de vente), et au coeur de la stratégie des enseignes pour répondre aux attentes de la
clientéle dans une approche omnicanale dynamique.

Le magasin se réinvente, utilise les nouvelles technologies. La stratégie est « phygitale » pour exploiter le
meilleur du physique et du web.

Les modifications de la consommation, I'arrivée de nouveaux acteurs, les avancées technologiques
obligent les enseignes & repenser leur modéle économique, réinventer le réle du magasin et
développer les synergies avec le web. La journée a permis d'aborder ce monde en mutation au travers
d'analyses prospectives, de présentations d'innovations et de la réaffirmation du réle du magasin dans
la vie de la cité.

Quelques moments forts de la journée

Olivier BADOT, Professeur & ESCP Europe et I'Université de Caen-Basse Normandie a initié la journée en
affirmant « Nous assistons sans doute & une nouvelle Révolution commerciale» et en indiquant
I'importance de « la viscosité cross canal y, c'est-a-dire un commerce collé aux flux, minimisant |'effort
du consommateur.

Yannick FRANC, Equancy a mis en évidence les innovations actuellement en place en Chine
(organisation des acteurs, expériences clients...) afin de les metire en perspective avec la situation du
marché francais.

David MINGEON, Havas PARIS a démontré que les retailers savent innover, s'inspirer des pure-players et
faire preuve de résilience.

Le sujet central de la Data a été présenté par Jean-Pascal GARCIA, Diametrix : I'enjeu est moins de
recueillir I'information que de la sélectionner, la traiter et de I'analyser pour définir des priorités.
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L'émotion comme nouvelle démarche de la réalité de I'expérience client : Franck TAPIRO, Datakalab,
a démontré les approches permettant de dresser la cartographie émotionnelle du consommateur et
dépasser le déclaratif pour mieux comprendre ses réactions inconscientes.

Plusieurs enseignes ont témoigné de leur expérience : Fnac-Darty, sur la nouvelle stratégie de
développement des deux enseignes, les complémentarités ; IDKIDS Community a dévoilé sa stratégie
pour construire une communauté de marques produits (Okaidi, Obaidi, Oxybul...)

Les équipes magasin au centre du jeu: pas de bonne expérience client sans femmes et hommes,
I'approche « capital humain » est déterminante. Camdaieu, Fnac-Darty et le Groupe Eram ont évoqué
leur vision de I'évolution du réle de vendeur, des besoins de formation, de fidélisation des équipes, de
valorisation des métiers...

Emmanuel LE ROCH, Délégué Général de Procos a rappelé les points centraux du role de la Fédération
pour les années A venir tels que : mieux faire comprendre le commerce aux élus, accompagner les
enseignes dans leurs transformations et la mise en place d'un nouveau modéele économique créateur
de valeur, le développement international des enseignes, la mise en valeur de I'innovation des
enseignes, la communication sur les réles des enseignes dans les territoires : le magasin, élément centrall
pour I'emploi local, I'animation des villes...

La journée s'est conclue par une table ronde sur le theme : Vile et commerce en présence des
représentants des lauréats de la 2éme édition du Palmarés Procos des centres-villes commercants les plus
dynamiques : Tours, Le Havre, Pontarlier, avec Francois FEIJOO, Président de Procos et Antoine FREY,
Président du CNCC.

La conclusion commune & tous les intervenants fut que les clivages et I'opposition entre les différentes
formes de commerce, centre-ville, périphérie, web sont dépassés. Il faut travailler en complémentarité
pour offrir la meilleure expérience client, co-construire la place du commerce dans la société de
demain et assurer d chaque acteur la viabilité de son modeéle économique. Les conditions
d’environnement ont changé, chacun doit s’adapter.

Une journée qui se termine avec un foisonnement d'idées et de solutions possibles pour un commerce
fort, résistant et résilient.

PROCOS Lafédération en chiffres
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autant d'outils de veille et d'analyse des tendances de marché au service de I'accompagnement des
enseignes dans la gestion et le développement de leur réseau.

Procos — Informations Presse — Mars 2018




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


