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Programme

Dans ce contexte peu favorable, des solutions existent pour optimiser la motivation et le 

bien-être des équipes, favoriser le recrutement pour les enseignes.

¶ Comment engager la communauté des commerçants et les accompagner ?

¶ Comment Advantail met en place des actions pour aider les enseignes à recruter ?

¶ Quelles sont les animations et services proposés pour fidéliser et créer un esprit 

dôappartenance? é
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MANIFESTO

Parce que nous savons faire face ûź la complexitĄŻ,

et avons contribuĄ depuis 15 ans, en prĄcurseur,

û une sociĄtĄŻ de consommation plus durable par 

l®Ąconomie circulaire et par une gestion raisonnĄe 

au service de la performance des lieux de 

destination qui nous sont confiĄs. 

Dans un monde mouvant, et face û de nombreux 

changements, răglementaires, environnementaux, 

ĄnergĄtiques, sociĄtaux, conjoncturels, financiers,

les lieux de commerce n®ont jamais ĄtĄ aussi 

bousculĄs. 

Pour prĄserver et dĄvelopper leur valeur,

ils doivent se rĄinventer, vite. åtre pragmatiques 

et rąver, sĄcuriser et oser, penser et agir.

Le business responsable nôest plus une 

option. 

Advantail est le partenaire des lieux de commerce 

qui associe sens et performance. 

Nous agissons pour les grands enjeux de demain, 

qui sont dĄjûź aujourd®hui ! Par la transformation et 

l®hybridation des lieux, nous opĄrons sur le terrain, 

avec mĄthodes, engagement et innovations. 

Côest parce que nous sommes issus du 

commerce que nous sommes naturellement 

retail managers, que nous savons que 

ç retail is detail è et que nous d®ployons un 

mod¯le de gestion au plus proche des 

enseignes et des clients. 

Lôengagement humain est lô®nergie 

premi¯re. Nous dĄployons l®intelligence et 

l®action au service de vos actifs. Prestataire, 

oui. Partenaire avant tout. Solidaire, engagĄ. 

Par ses Ąquipes et pour ses clients, 

investisseurs, enseignes, consommateurs, 

collectivitĄs. 

Nous gĄrons aujourd®hui plus de 20 lieux de 

commerce en France. Outlets, centres 

commerciaux, retail parks, galeries de 

centre-ville, peu importe la forme, la mąme 

Ąnergie. 

Bien plus que retailer d®origine, bien plus que 

property manager, Advantail agit en 

plateforme de services associant property 

management, asset management, retail 

management, commercialisation et green 

transformation .

SENS ACTION TRANSFORMATION



NOS TYPOLOGIES DôACTIFS :

ILS NOUS FONT CONFIANCE 

POUR LEUR.S ACTIF.S

PROPERTY MANAGER EN FRANCE ET EN SUISSE
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UNE MISSION QUI PREND SENS GRĄCE ê NOS VALEURS

D£PASSEMENT INT£GRIT£ PLAISIR

ENGAGEMENT PROXIMITÉ

La raison d®ątre de Advantail : 

promouvoir un modèle de consommation raisonnée et une 

gestion responsable des lieux de commerce.
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LA FORMULE MAGIQUE DU COMMERCE

1. CLIENT FINAL 2. ENSEIGNES

3. INVESTISSEURS

CENTRE 

COMMERCIAL

&

OUTLET

VILLAGE
4. EQUIPES
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ADVANTAIL 

CONNECT

Confidential not to be duplicate without authorization

PROGRAMME DE FIDELISATION DE NOS COMMERCANTS
Le postulat : traiter le centre commercial comme une marque employeur 
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#2. MOTIVER ET ENGAGER 

LA COMMUNAUTÉ 

• Co-voiturage des commerçants

• Soirées des commerçants  

• Visite de découverte du site 

• Vœux et attentions variées

#3. AIDER LES RETAILERS

ê PERFORMER

• Job dating + partenariat Student Pop

• Réunions trimestrielles 

• Diffusion des offres promotionnelles

• Veille sectorielle et données économiques

ADVANTAIL CONNECT ï> LA SYM£TRIE DES ATTENTIONS

#1. AIDER LES RETAILERS

ê SôINSTALLER

• Conseiller les primo-exploitants,

• Dossier travaux / merchandising,

• Assistance au recrutement

• Connaissance du territoire 

• Sujets oubliés…
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ADVANTAIL CONNECT ï> LA SYM£TRIE DES ATTENTIONS

1. RECRUTEMENT & EMPLOI 

2. MOBILITE & CONFORT

3. VIE SOCIALE & LOCALE 

4. INFO, DATA& VEILLE SECTORIELLE 
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ADVANTAIL CONNECTïCAS CONCRETS 

Dispositif : 

Offres d’emploi des 

enseignes  relayées 

sur nos sites internet
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B®n®fice : 

aider les enseignes 

à pourvoir aux 

emplois disponibles 

Résultats  : 

+/- 150 offres 

emplois diffusées par 

an
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Organisation de « Forums de l’emploi »

Partenariat avec l’école 

de la 2nde chance 
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Dispositif : 

Partenariat avec la 

plateforme de 

renfort magasin 

Student Pop

Bénéfice  : aider les 

responsables de magasin 

à pourvoir aux absences 

ponctuelles 
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R®sultat : en 2025, près 

de 40 missions sur le 

réseau Advantail 
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Dispositif : Mise en place de 

dispositif de mobilités 

partagés : covoiturage / 

prolongation de ligne de 

transport public

2
.
 
M
O
B
I
L
I
T
E
 
&
 
C
O
N
F
O
R
T

B®n®fice : économie sur les 

déplacements des équipes de 

commerçants 

Résultats : plus de 4000€ 

reversés aux usagers 
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Dispositif : Mise en 

place d’un parking dédié 

aux commerçants 

B®n®fice : confort de 

l’expérience 

collaborateurs

R®sultats : satisfaction 

des commerçants – 

sécurisation des 

véhicules 
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Dispositif :  Social Room - 

mettre à disposition 

d’espaces communs 

récréatifs 
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B®n®fice : bien-être au travail 

Duplication en cours 
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Vœux 2025
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Dispositif : 

Attention de bienvenue 

personnalisée et 

« Welcome Pack »

B®n®fice : faciliter 

l’intégration de la nouvelle 

équipe au sein de la 

communauté du centre
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Dispositif : Soirées des 

commerçants et des voisins 

et Café du matin

Bénéfice  : donne du sens et 

motive les équipes à créer 

du lien en interne et en 

externe. 

WEBINAIRE PROCOS x ADVANTAIL CONNECT

3
.
 
V
I
E
 
S
O
C
I
A
L
E
 
&
 
L
O
C
A
L
E

ADVANTAIL CONNECTïCAS CONCRETS 



Dispositif : 

Journée découverte de 

centre – visite des 

équipements techniques 

et coulisses ici les 

Journées du Patrimoine 

à la Visitation 

B®n®fice : 

Comprendre les enjeux 

techniques, 

environnementaux et 

patrimoniaux du lieu 
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Résultat : 

6 sessions organisées 

en 4 ans
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Dispositif :

Formation initiation 

aux risques incendie

B®n®fice : Proposer au 

personnel des enseignes, 

une session de formation 

gratuite réalisée par notre 

prestataire sécurité,  

regroupant une partie 

théorique et pratique, dans le 

cadre de la prévention 

incendie. 
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Dispositif : 

Exposition des 

130 Ans de lôUnion 

du Commerce du 

Pays de Rennes 
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B®n®fice : Mieux connaitre 

et appréhender l’évolution 

commercial d’une capitale 

régionale. 

Partager cette culture à nos 

commerçants et aux 

rennais.

R®sultat : 

Près de 200000 
visiteurs
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Lien au sein des 

associations institutionnels 

représentatives : Medef, 

Associations de 

commerçants, Office de 

tourisme…

Réunion enseignes 

et fédération d’enseignes 

(Suisse) 
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Dispositif  : mise en place 

de Formations et ateliers 

d’accompagnement à 

l’usage d’outils digitaux : 

Google My business

My Traffic 

All in Box

é 

Bénéfice : Accompagner 

les enseignes sur la 

création ou la mise à jour 

de leur page Google My 

business. 

Aider les enseignes à 

mieux connaitre leurs 

clients et appréhender leur 

environnement. 
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MERCI !
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