PROCOS

AGIR POUR UN COMMERCE QUI DONNE ENVIE

Animer les équipes
magasin en centre
commercial

pour mieux les recruter
et les fidéliser

* Webinaire L27 janvier L9h15 - 10h30




Programme

Dans ce contexte peu favorable, des solutions existent pour optimiser la motivation et le
bien-étre des équipes, favoriser le recrutement pour les enseignes.
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Intervenants

Introduction
lgor AGLAT

Pascal BRONDEX

Directeur de centre
La Visitation

LAVISI-I-ATI@N

Vincent MOREAU
Head of Outlets &
Corporate Marketing

ADVANTAIL

maka sensa, got results

Directeur du développement France KIABI / 83
Représentant du comité Collaborateurs Procos

Céline Auvril
Multi franchisée Levi's
Présidente du GIE - Atlantis
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PROPERTY MANAGER EN FRANCE ET EN SUISSE

CHANNEL OUTLET
USINE ROUBAIX

LA LIEUTENANCE

PARIS NORD
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NORMANDY OUTLET

ITALIE 2
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Entreprise

Certifiée
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ENGAGEMENT
gestion responsable des lieux de commerce.
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LA FORMULE MAGI QUE DU COMMERCE

1. CLIENT FINAL

CENTRE
COMMERCIAL

4. EQUIPES

WEBINAIRE PROCOS x ADVANTAIL CONNECT

2. ENSEIGNES

3. INVESTISSEURS
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ADVANTAR L
L CeNNECT

AD\/ANTA"_‘ PROGRAMME DE FI DELI SATMMBER MMENTNSOS
o= Le postulat = traiter | e cneanrtqruee ceonmpnheory:

male sense, get results
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ADVANTAI L CONINASGMETHREE ATTENTI ONS

#1. Al DER LES RETAI LERS

233 NSTALLER #3. AI DER LES RETAI LERS

ePERFORMER

» Conseiller les primo-exploitants,
* Dossier travaux / merchandising,
* Assistance au recrutement

* Connaissance du territoire

* Sujets oubliés...

Job dating + partenariat St udent Pop
Réunions trimestrielles

Diffusion des offres promotionnelles

Veille sectorielle et données économiques

A\ 4

#2. MOTIVER ET ENGAGER
LA COMMUNAUTE

» Co-voiturage des commercgants
« Soirées des commercgants

« Visite de découverte du site

* Voceux et attentions variées
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ADVANTAI L CONINASGMETHREE ATTENTI ONS

3. VIE SOCIALE & LOCALE

4. | NFO,& DVWETIALLE SECTORI ELLE
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ADVANTARAONNECTAS CONCRETS

Offres d'emploi auprés des marques Honfleur Outlet

7

En postulant en ligne 4 un poste spécifique ou en envoyant une candidature spontanée, votre CV sera automatiquement visible par

toutes les marques présentes dans le Village par le biais d'une base de données en ligne. Dans le cas ol une margue serait intéressée

par votre candidature, celle-ci prendra contact avec vous directement. Honfleur Outlet mintervient ni dans le traiterment ni dans la

gestion des candidatures, et ne peut &tre tenu responsable d'aucune perte ou d'aucun demmage résultant directement ou

indirecterment de votre candidature.

VENDEUR/SE PRET A PORTER — CDI 14H
DIM
- LES WEEK-ENDS aullet

Réf.: HNO - DI - 23

Boutiqua : DIt Outlst

Type de poste : Vendsur

Expérience demandée : Non spacifiés

Poste & pourveir : Vendsur|se prét @ porter en CDI14h les wesk-
ends

RESPONSABLE ADJOINT - CDI35H - A )
PARTIR DU O1 MARS 2026 WP EBTE

Réf.: HNO - GE - 29

Boutique : Gecgraphical Morway

Type de poste : Responsable adjoint

Expérience demandée : Non spacifiss

Poste @ pourveir : Responsable odjoint, en COI 35h, @ partir du 01
mars 2026

VENDEUR[SE — CDI25H - APARTIRDU ™
1ER JANVIER 2026 o
N

Réf. : HNO - PR - 05

VENDEUR/SE — CDI 20H - A PARTIR DU

01 MARS 2026 HENSHTR D

DEPOSER UNE
CANDIDATURE

Réf.: HNO - GE - 30

Boutique : Gecgraphical Norway

Type de poste : Vendsur

Expérience demandée : Mon spacifide

Poste @ pourveir : Vandsurse en C04 200, & partir du 01 mars
2026

SPONTANEE

ESPACE PRIVE

Adresse email

RESPONSABLE DE MAGASIN - CDI

TEMPS PLEIN TEGRE
MARINS pacta prise)
. - ]
ﬁ Réf.: HND - TE- 10

Se connecter

Boutique : Tarra De Marins

Type de poste : kesponsable de magasin

Expérience demandée : Expérience réussie de plusisurs années
souhaitée

Poste @ pourveir : Responsable de magasin en CHM Tamps Plein

FLOOR MANAGER [ RESPONSABLE DE

RAYON - CDI TEMPS COMPLET &h\s

Réf.: HNO - AD - 05
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Di spositif
Offres d’emploi des

enseignes relayées
sur nos sites internet

B®n ®f:i c e
aider les enseignes
a pourvoir aux
emplois disponibles

Résultats :

+/- 150 offres
emplois diffusées par
an



ADVANTARAONNECTAS CONCRETS

Organisation de « Forums de I'emploi »

Partenariat avec I'école
de la 2"9e chance

WEBINAIRE PROCOS x ADVANTAIL CONNECT



ADVANTARAONNECTAS CONCRETS

Besoin de renfort dans
votre magasin?

#~ Solution RH clé en main pour I'ensemble de vos besoins retail

s’

¥ Expert dans le retail depuis 2016
X Renforts last minute pour pallier les imprévus du quotidien

o

i Remplacements des congés, COD salsonmiers

Réactivité de 2h30 pour vos demandes last minute

Je prends rendez-vous *  Students qualifiés et motivés pour vous aider
== P Google Play

& App Store

¥ Motre service clé en main
* Selection des profils en fonction de votre brief et sur la base de leurs soft skills
* Suivi des presences et gestion des plannings

* Back-up et remplacement en cas d'imprevu

L Renforts flaxibles pendant les temps forts (week-end, soldes, fetes, ventes privées.. ) * (Gestion administrative (CoNtrats, assurance et paiement)

Di spositif
Partenariat avec la
plateforme de
renfort magasin
Student Pop

* Suvi operationnel 7)/7 (outils digitaux, service client)

Bénéfice : aider les R®s u l: én2025, prés
responsables de magasin  de 40 missions sur le

a pourvoir aux absences réseau Advantail
ponctuelles
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ADVANTAEONNECTAS CONCRETS

ADVANTAIL /

S'engage
a réduire son bilan carbone
et améliorer la mobilité
et le pouvoir d'achat
de tous les collaborateurs

travaillant dans ses centres

honfleuroutlet
A a
ﬂ __E usinescenter
w

naillouxoutlet
En partenariat avec

channeloutlet

i BlaBlaCar @ prode@nsison
“ Ua“y T

2 L'app de covoiturage domicile-travail. laseguiniereoutlet
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Di s p o sMise enfplace de
dispositif de mobilités
partagés : covoiturage /
prolongation de ligne de
transport public

B®n ®f: écommie sur les
déplacements des équipes de
commercgants

Résultats : plus de 4000€
reversés aux usagers



ADVANTAIL CONNECT 1T CAS CONCRETS

Di s p o sMise enf
place d’'un parking dédié
aux commergants

B ®n ® f: confert de
I'expérience
collaborateurs

f R®s u | tsatisfaction
des commercants —
sécurisation des
véhicules
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ADVANTAEONNECTAS CONCRETS

o

LU Dispositif : Social Room -
] mettre a disposition

< d’espaces communs
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B ®n ®f: bienétre au travalil
Duplication en cours
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ADVANTAIL CONNECT 1T CAS CONCRETS

NOUS VOUS SOUHAITONS UNE

ALE &

E SOCI

>

A LAVlSlTAﬂ@N

Voeux 2025
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ADVANTARAONNECTAS CONCRETS

Vi [T/ /AT )
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Di spositif
Attention de bienvenue
personnalisée et

« Welcome Pack »

B®n ®f: fadliter
I'intégration de la nouvelle
équipe au sein de la
communauté du centre
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>

ADVANTARDONNECTAS

CONCRETS
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Di s p o sSoitéesfdes :
commercants et des voisins
et Café du matin

Bénéfice : donne du sens et
motive les équipes a créer
du lien en interne et en
externe.
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ADVANTAEONNECTAS CONCRETS

E SOCI ALE |&

VI
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Di sposi tif
Journée découverte de
centre — visite des
équipements techniques
et coulisses ici les
Journées du Patrimoine
a la Visitation

B®n ®f | c e

Comprendre les enjeux
techniques,
environnementaux et
patrimoniaux du lieu

Résultat :
6 sessions organisées
en 4 ans




ADVANTAREONNECTAS CONCRETS

NFO,& DVWAETIALLE SECTQORI

4,

Attestation de formation

1 eouscignd [N - = gustits de chaf d'dquips SSIAR T da ks séeurité incendie au sein
du centre commercial de BEACY 2 de la socicté [ <=rte par 2 présente que les équipes
i ARSI e b suni avec succhs une Formation en prévention ot lutte
cantre les incendies.

Lee programme die farmation 8 couvert les sujets suivants :

Resannaisssnce des risgues dincendie.
Utilisation correcte des extinctewrs.
Utilisation du déclencheur manuel d'alarme incendie.
Procédure d'évaruation en cas &incendie.
Technigues de secourisme de base en cas d'incendie.
i la sécuritd i i sein de notre établissement.

Lew persannes présentss sont
L T L S —

My Mme:

M Mme:

Catte attestation et délivée 3 des fins de documentation et peut Stre présenté & toute autorité
compétente.

CAAAAPARA e Berey 2 chet e oo RN Faitle
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ADVANTARAONNECTAS CONCRETS

Réunion enseignes
et fédération d’enseignes
(Suisse)

Mouvement
des Entreprises
deFrance

Lien au sein des
associations institutionnels
représentatives : Medef,
Associations de
commercants, Office de
tourisme...




ADVANTRARONNECTCTAS CONCRETS

4. INFO, DATA & VEILLE SECTORIELLE

DECEMBER
Y Google 8

My Business

2025
| e we|
| 2 3 5
8 9 10 12 13 -
15 19 20 -

Vorr les photos

effacBruges

=

Jeff de Bruges

BT kkkd s 4Tavis O |

10-20 € - Chocolatier

@ SiteWeb @ ttinéraire  [] Enregistrer < Partager

. Appeler

Chaine aux boutiques chics vendant des chocolats raffinés, des dragées

et des crémes glacées (en saison)

Services disponibles: Propose la Iraison le jour méme
Emplacement : Centre commercial Bercy 2

Adresse : 4 PI. de [Europe, 94220 Charenton-le-Pont
Horaires : Fermé - Ouvre & 10.00 lun. ~

Téléphone : 0158 7343 88

Menu: jeff.de-bruges com

All in Box

@ Mes collectes

D Mes données

O 2
=-) Mes communautés

[ o S
=) Mes communications

Mes statistiques

Mon activité

~

— &
/ Q
4/5
Q
¥

@

Les & principaux avantages de Google my Business

« & Augmenter ma visibilité locale.

+ ¥ Erre géolocalisé sur Google Maps.

* & Booster mon attractivité en point de vente.
. Améliorer ma e-réputation.

» 4 Donner une bonne image.

*  Relayer des Google Posts.

%, Derniéres campagnes

Mewsletter de janvier I~
Le 09-01-2026 1035 envoyée

Newsletter de Noél I~
Le 02-12-2025 1305 envayée

Concours d'Halloween =
Le 28-10-2035 1650 enwoyée A%
Fréquentation / Jour () 0%-4% 4%-8% 8%-16% [ 16%-35% (@ 35%-70% (@ 70%-100%
Mewsletter de I'automne
4 % exprimé en fonction de l'indice imal du trafic dans la zone.

Le 16-10-2025 135 envoyée

WEBINAIRE PROCOS x ADVANTAIL CONNECT



Intervenants

Vincent MOREAU
Head of Outlets &
Corporate Marketing

ADVANTAIL

make sense, get results

Introduction
lgor AGLAT

Directeur du développement France KIABI /
Représentant du comité Collaborateurs Procos

Pascal BRONDEX Céline Auvril
Directeur de centre Multi franchisée Levi's
La Visitation Présidente du GIE - Atlantis

AVASIT:r @ Levrs |

®
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