
COMMERÇANTS ET MAIRES
LE 4e BAROMÈTRE DU DIALOGUE LOCAL

Lancement de l’enquête 2026

28/09 au 30/10



4e édition de l’enquête en partenariat Chambre de Commerce 

(CCI) et Conseil du Commerce de France (CDCF).  

Les résultats de l’enquête sont dévoilés dans le cadre du Salon 
des Maires et des Collectivités locales 
fin novembre 

Le CDCF est un comité de liaison pour le commerce qui 
rassemble une trentaine de fédérations professionnelles du 
commerce.

de quoi parle-t-on ?



L E  R É S E A U  C C I  ·  L E  C O M M E R C E

Au plus près des commerçants

L A  V O I X  D E S  C O M M E R Ç A N T S

121 CCI
dont 101 CCI, territoriales

~600
conseillers commerce sur le terrain, dans 
chaque territoire

Plusieurs milliers
de commerçants accompagnés chaque 
année, en tête-à-tête, selon leurs besoins

LES CCI  AGISSENT POUR :

L’environnement du 
commerce

avec les collectivités locales

• Animations commerciales
• Stratégies de dynamisation
• Commissions d’indemnisation
• Prévention des risques 

climatiques

Le développement des 
commerçants

au plus près de chaque commerce

• Formation
• Transition numérique
• Recrutement et financement
• Label qualité

La valorisation et l’image 
du commerce

dans chaque territoire

• Trophées du Commerce : les 
concours de toutes les CCI 
locales réunis

• Mise en avant des commerçants 
lauréats

L A  V O I X  D E S  C O M M E R Ç A N T S

1 248
élus commerce dans les CCI, des 
commerçants élus par leurs pairs



Un partenariat concret avec le CDCF et les 
fédérations professionnelles

Un objectif de visibilité du réseau CCI

Un contact avec les commerçants

et leur ressenti

Un temps fort du Salon des Maires



Depuis la 1ère édition nous avons au 
moins 1 200 commerçants qui répondent

Il est important de maintenir cet 
objectif pour la comparabilité et 
la crédibilité de l’enquête.

Objectif : 1200 réponses
Des monographies régionales

A partir de 100 réponses il est 
possible d’avoir une monographie 
locale.

En 2025, L’Occitanie et les Pays de 
la Loire ont pu bénéficier de cette 
monographie

1 mois pour rassembler les réponses
Du 28 septembre au 30 octobre

Diffusion du lien avec un texte introductif



Réponses uniquement en ligne

Le questionnaire validé

Sommaire
• I. Votre commerce
• II. Votre commerce et la vie locale
• III. L’attractivité commerciale et les relations avec la commune
• VI. Votre commune et le changement climatique
• VII. Votre année 2026 et vos perspectives 2027
• VIII. Vos priorités nationales pour le commerce

questionnaire validé par CCIF et CDCF



LES NOUVEAUTÉS

Demande du département au lieu de la région

Une question sur l’équipe municipale en place depuis mars

Une partie (3 questions) sur le changement climatique

Une question trésorerie

La question « cession » mise à part

Une partie (2 questions) sur la présidentielle 2027
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