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Les motivations et les

freins liés a la RSE

Une vision tres « utilitariste » de la RSE...
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Mais un frein identifié trés clairement....

Les couts : 72%
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J’'aurai une image positive de I'entreprise 3,83
J’achéterai ses produits/ses services 3,62
J'y serai fidele 3,44
Je recommanderai cette entreprise a mes amis 3,69 Face a une politique de RSE, voici le pourcentage
Je recommanderai cette entreprise a des tiers 3,68 de repondants préts a envisager les faits suivants :
J'aurai envie travailler pour cette entreprise 3,58 Considération de limage de marque

Intention d'achat plus eleves
Fidelization & la margue
Meilleur taux de recommandation

Envie de travailler dans ['entreprise
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Un scepticisme... PROCOS GENNEWL
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D’apres une étude réalisée aupres des enseignes adhérentes a Procos en
juillet 2021, 65 % des enseignes interrogées déclarent avoir décliné leur
politique RSE dans tous les secteurs de leur entreprise ou sont en passe
de le faire.

Crédible: 3,55  Vraisemblable : 3,53 Sur-estime la réalit

D’apreés une étude Havas Commerce / Paris Retail Week menée en mai-
juin 2021, les Francais sont 78% a penser que la surconsommation peut
entrainer un effondrement de civilisation.

Crédible : 3,52 Vraisemblable : 3,44 Sur-estime la réalité : 3,07
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Labels environnementaux 3,79
Labels sociaux 3,65
Certifications par un organisme tiers 3,69
Congruence entre I'engagement et le positionnement de I'entreprise 3,45
Engagement récurrent et sur le long terme de I'enseigne 3,91 <:
Commentaires des autres clients 3,68
Visibilité des engagements de I'entreprise 3,92 <
Réputation sociale de I'entreprise 3,73
Image de lI'entreprise dans la presse 3,42
Partenariats avec des ONG ou des associations 3,62
Prise des paroles des enseignes sur des sujets sociétaux 3,48
Proposition d’une offre cohérente et engagée 3,85

Association avec une personnalité reconnue (scientifique, politique, etc.) 3,10
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DES QUESTIONS ?
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